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TERMO DE REFERENCIA

DESCRICAO DOS SERVICOS
Adesdo ao Programa Origem/ONA
PROPOSITO

O Programa Origem tem o propdsito de levar para as organiza¢des de saude:

o Sensibilizagdo em relagdo a acreditacio ONA;

o Oportunidade de capacitagdo dos profissionais de satide em relagio a gest3o da
qualidade e seguranga do paciente;

. Levantamento das fragilidades e oportunidades de melhoria através da auto
avaliagdo;

o Mentoria para apoiar a organizagdo participante na estruturagdo de agdes ou

projetos para as fragilidades e oportunidades de melhoria.

METODOLOGIA APLICADA

A metodologia serd um modelo hibrido entre os formatos sincronos e assincronos, de
maneira que possamos viabilizar a participacdo das organizacdes de salde,
independente da regido do Brasil!

FASES DO PROJETO

O projeto conta com as fases, conforme a seguir:

FASE DURACAO | Quem participa

Palestra online de sensibilizagdo sobre | 1 h Colaboradores e Gestores

ONA e o fluxo para acreditagdo ONA

Curso EAD para a Seguranga do Paciente | 45 dias Colaboradores e Gestores

Curso EAD para a Gestdo da Qualidade 45 dias Colaboradores e Gestores

Horas online para de interpretacdo dos | 8 horas Grupo responsavel pela implantagao do
principais requisitos da metodologia _nPrograma e Lideres
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Avenida Tanner de Melo, Quadra Gleba 02, Lote Parte 02, Bairro Fazenda Santo Anténio Aparecida de
Goiania — Goias — CEP 74.993-551
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