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TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de limpeza hospitalar,
higienizagéio, desratizagdio, dedetizagdo mensal, conservagio, jardinagem, lavagem ¢
desinfec¢@o das caixas d’agua das instalagdes, limpeza e higienizago das piscinas semanal,
limpeza e higienizagdo dos aparelhos de ginastica semanal, higienizagio e desifec¢do da
ambulancia se necessario, apresentagio do TGR(Termo de Guarda e Responsabilidade)
empresa deve dispor de lista de presenga dos treinamentos, fornecidos tanto pela enfermeira
do Trabalho (Educagdo continuada), (Técnico de seguranca do Trabalho) voltados a NR-32,
colaboradores devem comparecer na unidade do CREDEQ, prontos para executar as atividade.
Aos trabalhadores que forem exercer atividades como ( Altura, espago confinado) deveram
estar aptos de acordo com exame medico, todos treinamentos em dias para realiza¢do das
atividades, onde toda documentag@o deve ser encaminhada para o0 SESMT do CREDEQ com
antecedencia para prazo de 5 dias para conferencia, Limpeza das fachadas devem ser feitas
com plataformas aéreas, onde deve ter ART e certificado do operador, todos servigos que forem
comparecer trabalhadores de fora para realizar na unidade do CREDEQ, deve ser enviada com
antecedencia de no minimo 5 dias para liberagéo do acesso desses colaboradores na recepgio,
todos estando conforme e liberado pelo SESMT, local. Disponibilizar Programas
prevencionistas como ( PGR,PCMSO,LTCAT,CIPA,BRIGADA DE INCENDIO) Apresentar
fichas de epi mensalmente, cartdo de vacina, portando todas as vacinas e atualizadas, caso de
acidentes enviar a CAT, enviar POPs de procedimentos de atividades e Ordem de servigo de
todos colaboradores construgdo e fiscalizagdo dos POP’S (PROCEDIMENTO
OPERACIONAL PADRAO), incluindo o fornecimento de material de limpeza ¢ os
equipamentos necessarios a perfeita realizagdo do servigo, com laudo tecnicos de manutengdo
dos equipamentos trimestral.

Disponibilizar diariamente, conforme acordado em proposta de prestagdo de servigos, o
quantitativo de funcionarios a fim de atender as necessidades do CREDEQ — Aparecida de
Goiania-GO.

Além da disponibilizagdo dos produtos, dos materiais, dos utensilios e dos equipamentos em
quantidades suficientes e necessarios para a perfeita execugdo dos servigos de limpeza das
areas envolvidas, a empresa vencedora da proposta obriga-se ainda:

1) quanto ao preparo da mio-de-obra alocada para a prestacio de servigos:

Selecionar e preparar rigorosamente TODOS os empregados que irdo prestar os servigos,
encaminhando funcionarios com nivel de instrugdo compativel ¢ fun¢gdes profissionais
devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;

Alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servigos contratados somente apds efetivo
treinamento pertinente a limpeza hospitalar, com avaliagdo do contetido programatico, tais

como: nogdes de fundamento de higiene hospitalar, nogdes de infecgio hospitalar, uso correto
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de EPIs, comportamento, postura, normas e deveres, rotina de trabalho a ser executada,
conhecimento dos principios de limpeza e higienizagéo; e 0 mesmo treinamento tem que ser
desenvovido trimestral com TODOS os funcionarios efetivo.

Nomear encarregado responsavel pelos servigos, com a missdo de garantir, notavelmente,
Executantes dos servigos. Este encarregado tera a obrigagdo de reportar-se, quando
houvernecessidade, ao fiscal do contrato designado pelo CREDEQ e, tomar as
providéncias pertinentes;

Manter sediado junto & CREDEQ durante os turnos de trabalho, trabalhadores capazes de
tomar decisdes compativeis com os compromissos assumidos (Encarregado de Servigos):
Manter seus funciondrios devidamente uniformizados, identificando-os com crachds, com
fotografia recente e provendo-os com equipamentos de prote¢do individual — EPI’s (aventais,
botas, luvas, gorros mascaras e oculos), todos aprovados pela Comissio de Infecgdo
Hospitalar do CREDEQ;

Fornecer todo equipamento de higiene e seguranga do trabalho aos seus empregados no
exercicio de suas fungdes;

Realizar, por meio de responsavel técnico do seu quadro de funcionarios [enfermeiro (a) da
Educagdo continuada], Tecnico de seguranga do trabalho, treinamentos e reciclagens
periddicas (trimestral) aos empregados que estejam executando servigo no CREDEQ deve ser
fornecido TREINAMENTO DE BRIGADA DE INCENDIO A  TODOS
COLABORADORES DA EMPRESA CONTRATADA aos empregados que estejam
executando o servigo de limpeza no hospital; Instruir seus empregados quanto as necessidades
de acatar as orientagdes do CREDEQ), inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas
de Seguranga e Medicina do Trabalho,tal como: Preveng¢do de incéndio nas areas do
CREDEQ;

Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, por
meio de ponto eletronico;

Manter a disciplina entre os seus funcionarios;

10. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo serd mantido nas

11

dependéncias da execugdo dos servigos ou quaisquer outras instalagdes do CREDEQ;
Atender de imediato as solicitagdes do CREDEQ quanto as substitui¢des de empregados ndo
qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagdo dos servigos;

12.Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislagdo vigente, dos funciondrios

diretamente envolvidos na execug@o dos servigos;

13. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus

funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio do Encarregado ou Supervisor de
Servicos;

14. Responsabilizar-se pelo transporte ou custo de transporte de seus empregados, bem como pela

alimentacgfo e outros beneficios previstos na legislagdo trabalhista;

15.Preservar ¢ manter o CREDEQ a margem de todas as reinvindicagdes, queixas e

representagdes  de  qualquer natureza, referente aos servigos, responsabilizando-se

expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios;

16. Apresentar € manter na execug@o dos servigos, pessoal com curso tedrico-pratico em limpeza

e higienizagio, de no minimo 40 (quarenta) horas aula, além disso, o Encarregado de Servicos

devera possuir, no minimo, o ensino médio completo e os serventes deverdo ser no minimo,
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alfabetizados;
17. Informar, por escrito, o CREDEQ, sobre a execugédo de todos os procedimentos acima, 48

(quarenta e oito) horas antes de sua implementago, os quais poderio ser objeto de inspecao
“in loco” a fim de verificar se tais atividades estdo sendo desenvolvidas a contento.

2) da execucio dos servigos:

10.

11.
12,

13.

Implantar de forma adequada e, em conjunto com o fiscal do contrato e a Comissdo de
Controle de Infecgdo Hospitalar da CREDEQ, a planificagdo, execugdo e supervisao
permanente dos servigos, garantindo suporte para atender as eventuais necessidades para
manuten¢@o de limpeza e higieniza¢do das areas requeridas;

Responder integralmente por todos os encargos sociais, indenizagdes e outros
dispéndios ocasionados pelo vinculo empregaticio por ela mantido com os funcionarios
que prestardo servicos o CREDEQ), por constituirem dnus exclusivos da VENCEDORA.
Ocorrendo qualquer reclamagdo trabalhista, que de qualquer forma afete o CREDEQ, a
VENCEDORA  prontamente e de forma integral e sem quaisquer limitacdes assumird as
responsabilidades, isentando o CREDEQ), de forma expressa e inquestionavel.

Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
produtos, materiais, inclusive sacos plésticos para acondicionamento de residuos,
utensiliose equipamento sem quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo vigente e em
quantidades suficientes a boa execugdo dos servicos;

Dar ciéncia imediata e por escrito o CREDEQ referente a qualquer anormalidade que
verificar na execug@o dos servigos;

Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamagdes de
seus servigos, sanando-as no menor tempo possivel;

Executar os servigos de maneira ¢ em horarios que ndo interfiram no bom andamento da
rotinade funcionamento do CREDEQ;

Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte dos seus empregados,
sem repasse de qualquer onus o CREDEQ, para que ndo haja interrupg¢do dos servigos
prestados;

Assumir a responsabilidade por quaisquer danos pessoais e materiais ou prejuizos
causadosa CREDEQ ou a terceiros, por atos de seus empregados ou prepostos quando da
execucdo dos servigos, respondendo pelas despesas decorrentes dos reparos ou reposi¢des
necessarias;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual e municipal, as
normas de seguran¢a da Administragao;

Distribuir nos sanitarios: Papel higiénico, sabonetes e papel toalha, de forma a garantir
satisfatoriamente a manutengdo permanente de seu abastecimento

Em razao do perfil de pacientes da unidade, a VENCEDORA devera se certificar de que
nenhum dos seus funcionarios disponibilizados para estar nas instalagdes fisicas da
CREDEQ, fumem ou portem cigarros ou similares; sendo responsabilizada por eventuais
incidentes que possam a ocorrer.

A vigéncia de 4 (quatro) meses observando nosso contrato de gestdo.
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3) dos produtos utilizados:

Utilizar material de limpeza e outros produtos quimicos necessarios, que estejam aprovados
pelos Orglos governamentais competentes, todos de primeira qualidade e embalagens
originais de fébrica ou de comercializagdo, que ndo causem danos a pessoas ou a
revestimentos, pisos, instalagdes elétricas e hidraulicas, redes de computagéo, dgua e esgoto
e todas as demais instalagdes existentes no Hospital;

Fornecer e colocar a disposi¢do do CREDEQ estoque suficiente do material de consumo,
discriminados na proposta para o bom andamento do servigo;

Apresentar a CREDEQ, sempre que solicitado, a composi¢fo quimica dos produtos, para
andlise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com pacientes ou
empregados da VENCEDORA, ou com terceiros;

Utilizar os produtos somente apds a devida comprovagio pela Comissdo de Controle de
Infec¢do Hospitalar e autorizag@o do Fiscal de Contrato do CREDEQ;

Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos e materiais destinados a prestagio dos
servigos, objetivando correta higienizagéo dos utensilios e das instalages objeto da prestagio
de servigos.

4. dos equipamentos e utensilios utilizados

a empresa vencedora devera:

1. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como:
aspiradores de pd, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo,
escadase outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do
CREDEQ;

2. — Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execu¢do dos servigos, em
perfeitascondi¢des de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e
quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo, de
modo a evitar danos na rede elétrica;

3. — Observar conduta adequada na utilizagdo dos utensilios e dos equipamentos
disponibilizados para a prestacdo dos servigos, objetivando correta higienizagdo dos
utensilios e das instalagdes do CREDEQ na prestagdo de servigos;

4. —Utilizar a devida prote¢do de pessoal na execugdo de servigos de limpeza em face externa
de vidros, caixas d’4gua e demais locais que necessitem de equipamentos especificos.

5) dos residuos:

1. Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme legislagcao vigente € o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude da CREDEQ);

2. O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares devera ser dividido em varias
etapas: separacdo, classificacdo, embalagem, coleta e transporte interno,
armazenamento, sempre obedecendo as normas da RDC n° 306 de 07 de dezembro
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de 2004 — ANVISA ou outra norma que venha a substitui-la.

3. Os residuos provenientes da area de satide podem ser classificados conforme a da RDC
n° 306 de 07 de dezembro de 2004 — ANVISA ou outra norma que venha a substitui-la.

4. Embalar o residuo em saco plastico especifico padronizado, branco leitoso, espessura
padronizada pela ABNT (saco lixo tipo II da NBR 9120, 9190, 13056 ¢ 7500,
observando- se o disposto no item 4.8 da NBR 9191 — devem constar em saco
individualmente, a identificagdo do fabricante e o simbolo da substincia infectante,
posicionando a 1/3 (um tergo) da altura de baixo). O fabricante do saco devera deter o
registro no 6rgdo de VigilanciaSanitaria competente do Ministério da Satde, conforme
Lei n® 6.360/76, regulamentada peloDecreto n° 79.094/77 e, ainda, possuir comprovante
de registro ou certificado de isen¢@o do produto;

5. Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o contetido da
lixeira em outro recipiente, utilizando-o até o limite de 80% (oitenta por cento) de sua
capacidade;

6. Utilizar, obrigatoriamente, paramentagdo, incluindo bota, luva de borracha (expurgo).
quando do manuseio do residuo embalado e retirada apds esse procedimento;

7. Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interno, carrinho préprio para residuo,
fechado com tampas articuladas, lavaveis, com cantos arredondados e sem emenda na
estrutura; na cor cinza e branca, identificados de acordo com os residuos a serem
transportados, a ser fornecido pela VENCEDORA, ficando proibido o transporte de
residuos sem os carrinhos de coletas;

18.  Armazenar o residuo, devidamente embalado, no deposito de residuos indicado pela

CREDEQ;

19.  Proceder a lavagem e desinfecgdo dos contéineres ou similares e das areas reservadas ao
armazenamento interno e externo dos residuos, diariamente.

6) do quadro de pessoal:

Cargo Qd Cargo horaria
Auxiliar de Limpeza 11 44 horas
Auxiliar de Limpeza 2 12x36 - Diurno
Auxiliar de Limpeza 2 12x36 - Noturno
Encarregada da Limpeza 1 44 horas
Auxiliar de Servigos Gerais 1 44 horas
Jardineiro 02 44 horas
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