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CREDEQ - Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica
CREDEQ Unidade Aparecida De Goiania Processo n° .170/2022

TERMO DE REFERENCIA

1-INTRODUGAO:

. Através do presente TERMO DE REFERENCIA sao definidas as
orientagoes e especificagdes técnicas que OBRIGATORIAMENTE deverao ser seguidas
quando da prestagao dos servigos contratados junto a empresa que lograr éxito no
presente Processo n° 170/2022, conforme conjunto de definigées que seguem:

1.1-CREDEQ: Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica — Unidade
Aparecida de Goiania, local onde a prestagao de servicos acima citada sera levada a
efeito;

1.2-MURO PERIMETRAL.: artefato de construgéo civil sob forma de muro de alvenaria
que demarca, nas laterais e fundo, a area de terreno onde foi construida a sede do
CREDEQ,

1.3-GRADES FRONTAIS: artefato de construgéo civil sob forma de grades metalicas pré-
fabricadas que demarcam, na parte frontal (frente) do CREDEQ, a area de terreno onde
foi construida a sede do CREDEQ,

1.4-EDIFICACOES: construcdes em alvenaria e/ou estruturas metalicas (blocos, galpoes,
pavilhoes, etc) onde sao desenvolvidas as atividades do CREDEQ;

1.5-AREAS EXTERNAS: compreende as areas nao edificadas existentes dentro da area
delimitada pelo MURO PERIMETRAL e pelas GRADES FRONTAIS:

1.6-PRACA EXTERNA: compreende a area em frente a Recepgao Central do CREDEQ
(entrada principal) dotada de paisagismo e com a logomarca do Governo do Estado de
Goias.

1.7-PATIO FRONTAL DE ESTACIONAMENTO: compreende a area em frente as
GRADES FRONTAIS que sdo destinadas a estacionamento de visitantes, dotado da
necessaria infraestrutura para tal destinagéo (pavimentagao asfaltica, demarcacao viaria,
galeria de aguas pluviais, iluminagéo, etc);

1.8-AREA DE IMPLANTAGCAO: conjunto dos componentes relacionados nos itens de 1.2
a 1.7 acima;

1.9-SISTEMA: conjunto de todos os componentes de um tipo de instalagido especifica
necessarios como estruturas de apoio ao desenvolvimento das diversas atividades a
serem realizadas dentro das dependéncias do CREDEQ;
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1.10-MANUTENGCAO PREDIAL: execugéo dos servigos gerais de pequeno porte, dos
servicos de manutencéo preventiva e dos servicos de manutencéo corretiva em cada
SISTEMA existente na estrutura predial do CREDEQ, sempre de acordo com as normas
tecnicas e de segurancga vigentes e as boas praticas de manutencdo de edificacées
prescritas nas normas brasileiras da A.B.N.T.

1.11-ANEXO: trata-se de cada um dos documentos que dizem respeito ao Processo n°
170/2022 e que OBRIGATORIAMENTE deverao ser seguidos rigorosamente quando da
elaboragdo da proposta de cada empresa participante, bem como por aquela empresa
que lograr éxito no mesmo (exemplo: o presente TERMO DE REFERENCIA foi intitulado
acima como ANEXO | do referido processo);

1.12-P.A.M.C. trata-se do (Plano Anual de Manutencdo e Conservacdo) doravante
denominado simplesmente como P.A.M.C. segundo o qual é estabelecido, em cada
SISTEMA, quais as principais atividades que devem ser executadas bem como segundo
qual periodicidade minima isso deve acontecer ao longo de 01 ano, sendo que no
referido P.A.M.C. também séao estabelecidas as periodicidades minimas para execugao
de servigos nos demais subsistemas ali constantes.

1.13-SERVICOS ESPECIFICOS - |: sao os servicos integrantes da MANUTENGAO
PREDIAL (item 1.10 acima) definidos no P.A.M.C. (item 1.12 acima) como servigos com
periodicidade de execucao trimestral, semestral ou anual;

1.14-SERVICOS ESPECIFICOS - II: sdo os servigos de execugdo de obras e/ou servigos
de porte relevante caracterizados como melhoramentos ou expansées, nos quais estao
inclusos seus correspondentes projetos executivos bem como seus “as built”.
1.15-MANTENEDORA PREDIAL: empresa regularmente registrada no CREA - Conselho
Regional de Engenharia, possuidora de profissional de engenharia civil devidamente
registrado no CREA na qualidade de seu responsavel técnico (R.T.), que tiver logrado
éxito no presente Processo n° 170/2022 e que tiver estabelecido vinculo contratual com
o CREDEQ para a execugao da MANUTENCAO PREDIAL.

1.16-S.D.A.l. - Sistema de Deteccéo e Alarme contra Incéndio do CREDEQ: € o sistema
composto pe|o conjunto de elementos ativos e passivos instalados em toda a AREA DE
IMPLANTAGAO, com a finalidade de atuarem diretamente no

monitoramento, detecgéo, alarme e combate a incéndios;

1.17-BARRILETE: espaco edificado logo abaixo do reservatoério de agua do CREDEQ,
possui todos os componentes do S.D.A.l. responsaveis pelo envio e controle da agua
pressurizada até cada caixa de combate a incéndio instaladas nas diversas
EDIFICACOES da AREA DE IMPLANTAGCAO, se compondo dos registros e tubulagoes
de captacdo de agua do reservatorio de agua do CREDEQ, sua estrutura civil, suas

bombas elétricas e a combustao, seus dispositivos de comando elétricos e de pressao,
suas tubulagdes e demais componentes.

1.18-E.T.E. - Estacdo de Tratamento de Esgoto particular do CREDEQ: € o sistema
composto pelo conjunto de moédulos e dispositivos que tém por finalidade recebe&,\ tratar
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e devolyer ao manancial de agua perto do CREDEQ, todo o esgoto gerado no mesmo em
conformidade com as leis ambientais vigentes, se compondo de cinco tanques, bombas

elétricas submersas, quadro de comando, entre outros componentes. 2 OBJETIVO E
CONSIDERACOES INICIAIS:

1.19-EQUIPAMENTOS DA ACADEMIA. -
Manutengao Corretiva € necessaria quando o equipamentos apresenta mau

funcionamento ou desgaste, e é preciso realizar um reparo sendo de responsabilidade
da MANTENEDORA PREDIAL .

A Manutencao Preventiva inclui:
o Revisao.
« Lubrificacao.
» Verificacdo de Cabos.
« Regulagem.
o Apontamentos.
« Limpeza.

2.1 Tem por objetivo especificar os servicos e procedimentos técnicos minimos
necessarios para a realizagao da MANUTENCAO PREDIAL, que deveréo ser
seguidos pela MANTENEDORA PREDIAL para execugao dos mesmos, com a
finalidade de sempre manter cada SISTEMA de acordo com as normas técnicas
vigentes, dentro das condigdes operacionais e de seguranca necessarias e no
formato original segundo o qual foram concebidos.

2.2 Cada SISTEMA segue abaixo detalhado:

A-SISTEMA ELETRICO: abrange todos os elementos existentes desde a rede
elétrica de alta tensao da concessiondria (ENEL) em sua chegada no poste (incluso) na
entrada de servico do CREDEQ e seus itens componentes (poste, cruzetas, isoladores,
para-raios, transformador trifasico 500 KVA, cabos, conectores, chave geral, conjunto de
medicao, estrutura civil e demais elementos), passando pelo Grupo Gerador STEMAC
550 Kva do CREDEQ (n&o incluso), pelos conjuntos de tubulagdes e caixas de passagens
subterraneas, incluindo ainda o Q.G.B.T. (Quadro Geral de Baixa Tensao) localizado no
pavimento térreo do prédio da Administragao, todos os Q.D.F. (quadros de distribuigao
de forga), todos os Q.D.L. (quadros de distribuicao de luz), todos os Q.C. (quadros de
comando), todos os circuitos elétricos de distribuicao (embutidos ou aparentes)
compostos de tubulagées, canaletas, fiagdo, caixas de passagens € demais acessorios,

até chegar nas luminarias (todas inclusas), nas T.U.G. - tomadas de uso geral (todas
inclusas) e nos demais equipamentos consumidores de energia, que por sua vez nao

estzo inclusos na MANUTENGAO PREDIAL por terem sua manutencao contratada junto
a empresas especializadas em manutengao dos mesmos (equipamentos de ar
condicionado, equipamentos de informatica, equipamentos médico-hospitalares, g\rupo
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gerador, nobreak, etc), salvo excecdes explicitadas nos itens que seguem adiante. Esta
também incluida na MANUTENGAO PREDIAL toda a iluminagao externa (refletores,
luminarias embutidas em pisos, postes de concreto com luminarias apropriadas, postes
de metal com iluminagao apropriada, bem como demais tipos de iluminagéo externa).

B-SISTEMA HIDROSSANITARIO: abrange todos os elementos existentes na
rede de distribuicdo de agua desde o hidrédmetro da concessionaria (SANEAGO), o
reservatério de agua do CREDEQ, passando pelos ramais subterraneos de tubulagoes
de agua e seus registros nas AREAS EXTERNAS, pelas redes de distribuicdo de agua
em suas areas internas (interior das EDIFICAGOES), até os pontos de consumo
(inclusos) tais como torneiras, chuveiros, pias, vasos sanitarios, etc. Da mesma forma,
abrange os dois pogos artesianos existentes no CREDEQ, bem como suas motobombas
e toda a estrutura de rede de tubulagdes de agua que os interligam ao reservatério de
agua do CREDEQ. Da mesma forma, abrange toda a estrutura de esgotamento sanitario
do CREDEQ, se iniciando por cada ponto de coleta de esgoto existente no local (ralos,
sifoes de pias e tanques, vasos sanitarios, caixas sifonadas, caixas de gordura, etc), toda
a rede de tubulacdes e caixas de esgotamento sanitario nas areas internas e nas AREAS
EXTERNAS, até chegar na E.T.E., cuja estrutura completa (atual e futura) esta inclusa
na prestacao de servigos em referéncia. Estao incluidas também todas as infraestruturas
de canalizacao (atual e futura) dos produtos finais oriundos do funcionamento da E.T.E.
até seus respectivos locais de destino.

C-SISTEMA DE AQUECIMENTO DE AGUA POR ENERGIA SOLAR: abrange
todos os elementos existentes em tal sistema, instalado em cada uma das EDIFICACOES
dotadas de um sistema desse tipo, tais como reservatorios de agua fria, bdias, registros,
drenos, valvulas de seguranca, reservatorios térmicos (“boilers”), resisténcias elétricas de
aquecimento alternativo, coletores solares (placas coletoras), estruturas de sustentacao,
respiros (suspiros), bem com o toda tubulagéo de interligagéo de tais componentes.

D-S.D.A.l.: abrange todos os elementos existentes em tal sistema, iniciando-se
pela infraestrutura completa do BARRILETE, passando por toda a rede de tubulagées de
agua do sistema em referéncia e seus componentes (tubulagbes, registros, etc) ate
chegar em cada caixa de combate a incéndio instaladas nas diversas EDIFICAGOES da
AREA DE IMPLANTACAO, sendo que também estéo inclusos todos os componentes
pertencentes a cada caixa de combate a incéndio (mangueiras, esguichos, valvulas, caixa
metalica com chave, etc). Abrange também a valvula de combate a incéndio instalada em
caixa subterranea na calgada do PATIO FRONTAL DE ESTACIONAMENTO, bem como
toda a rede de tubulacdes de entrada e saida de agua a ela conectadas (tubulagoes,
registros, valvulas, etc). Abrange também todos os elementos ativos do S.D.A.lL
instalados em cada uma das EDIFICAGOES, tais como dispositivos automaticos de
detecgéo (detectores de fumaga, etc), dispositivos de alarmes sonoro e/ou visual (botdes
de acionamento manual tipo “quebra-vidro”, etc) e a central de alarme propriamente dita,
instalada na Sala de Monitoramento do CREDEQ. E-ESTRUTURA CIVIL:
abrange todos os elementos de natureza civil existentes na AREA DE IMPLANTACAO
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do CREDEQ, ou seja, suas EDIFICACOES, suas AREAS EXTERNAS, além do MURO
PERIMETRAL, suas GRADES FRONTAIS, sua PRAGA EXTERNA e de todo o PATIO
FRONTAL DE ESTACIONAMENTO. E composto por todos os subsistemas e
elementos/componentes da seg¢éo que é referenciada — P.A.M.C. como a “Parte Civil do
Prédio” (fundacdes, vigas, pilares, pisos, rodapés, paredes, forros, lajes, telhados, portas,
portdes, gradis, janelas, estruturas metalicas, coberturas de passarelas, calgamentos,
pavimentacdes, galerias de tubulagdbes de captacdo de aguas pluviais e demais
subsistemas).

2.3 AMANUTENGAO PREDIAL é de responsabilidade da MANTENEDORA PREDIAL,
devendo ser parte integrante de sua proposta que a fizer lograr éxito no presente
Processo n° 170/2022, bem como a sua correspondente do referido processo),
gue juntas deverado trazer o detalhamento dos precos componentes de sua
Proposta Comercial.

2.4 A comunicacao da MANTENEDORA PREDIAL com o CREDEQ se dara através da
area de Manutencdo do CREDEQ, que sera responsavel pela fiscalizacéo e
gestdo operacional do contrato a ser celebrado entre ambos, sendo que o
mecanismo utilizado para isso sempre que necessario devera ocorrer pelos
telefones (62) 3952-5500 e/ou pelo enderecgo eletrénico hotelaria@credeq-
go.org.br, além obviamente do lido presencial diario.

2.5 A MANTENEDORA PREDIAL devera assumir os sistemas e/ou componentes dos
mesmos no estado em que os mesmos se encontram, sem 6nus adicional para
o CREDEQ por conta disso.

3 Principais Normas e Legislacoes Pertinentes:

Devem ser seguidos OBRIGATORIAMENTE o conteudo integral do — P.A.M.C.,
bem como as versdes em vigéncia das normas que seguem:.

3.1 ABNT:

NBR 5674:2012:  Manutencgéao de Edificagtes;
NBR 14037:2011: Diretrizes para Elaboragédo de Manuais de Uso, Operagéo e
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Manutencao de Edificacoes;
NBR 15575-1:2013: Edificacdes habitacionais — Desempenho — Parte 1: Requisitos
Gerais;
NBR 15575-2:2013; Edificagbes habitacionais — Desempenho — Parte 2: Requisitos
para os sistemas estruturais

NBR 15575-3:2013; Edificagdes habitacionais — Desempenho — Parte 3: Requisitos
para os sistemas de pisos

NBR 15575-4:2013; Edificacdes habitacionais — Desempenho — Parte 4. Requisitos

para os sistemas de vedacdes verticais internas e externas —
SWIE

NBR 15575-5:2013; Edificagdes habitacionais — Desempenho — Parte 5: Requisitos
para os sistemas de coberturas

NBR 15575-6:2013; Edificacdes habitacionais — Desempenho — Parte 6: Requisitos
para os sistemas hidros sanitarios

NBR 9077:2001:  Saidas de Emergéncias em Edificagoes.

3.2 Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho:
NR 6: Equipamento de Protegao Individual;
NR 9: Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais — PPRA;
NR 10: Seguranga em Instalagdes e Servigos em Eletricidade;
NR 11: Transporte, Movimentag&o, Armazenagem e Manuseio de Materiais;
NR 12: Maquinas e Equipamentos;
NR 17: Ergonomia;
NR 26: Sinalizacdo de segurancga,
NR 28: Fiscalizagéo e Penalidades.

NR 36: Trabalho em alturas.

4 Atividades referentes a MANUTENGAO PREDIAL:
41 Rotinas de Manutencao:
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Devem ser norteadas pelo P.A.M.C., bem como pelas normas citadas no item 3 acima,
sendo OBRIGATORIO o registro de todas as atividades em relatorios
apropriados, cujo modelo devera ser apresentado pela MANTENEDORA
PREDIAL a area de Manutencdo do CREDEQ para aprovagao ja nos primeiros
10 dias da vigéncia do contrato celebrado entre as partes. O mesmo devera
manter estrita observancia a tudo que foi prescrito nos itens anteriores.

A MANETEDORA deve dispor de lista de treinamentos periodicos envolvidos Saude e
Seguranca do Trabalho.
voltados a NR-32, colaboradores devem comparecer na unidade do
CREDEQ, prontos para executar as atividade. Aos trabalhadores que forem

exercer atividades como (
Altura, espaco confinado) deveram estar aptos de acordo com exame medico,
todos treinamentos em dias
para realizagao das atividades, onde toda documentagédo deve ser encaminhada
para o SESMT do
CREDEQ com antecedéncia para prazo de 5 dias para conferencia, Limpeza
das fachadas devem ser

feitas com plataformas aéreas, onde deve ter ART e certificado do operador,
todos servicos que for ser executado acima do nivel de 2,00 metros realizar
somente com trabalhador capacitado com treinamento e emissédo de PT.
comparecer trabalhadores de fora para realizar na unidade do CREDEQ, deve

ser enviada com
antecedéncia de no minimo 5 dias para liberacdo do acesso desses
colaboradores na recepgao, todos
estando conforme e liberado pelo SESMT, local. Disponibilizar Programas
prevencionistas como (

PGR,PCMSO,LTCAT,CIPA BRIGADA DE INCENDIO) Apresentar fichas de epi
mensalmente,
cartdo de vacina, portando todas as vacinas e atualizadas, caso de acidentes
enviar a
CAT, enviar POP’s de procedimentos de atividades e Ordem de servigo de todos
colaboradores.

4.2 Prazos de execugao:
421 As manutencdes preventivas devem eseguir as periodicidades
contidas no

P.A.M.C., que s3o periodicidades minimas. De comum acordo com a area de
Manutengdo do CREDEQ, a MANTENEDORA PREDIAL podera adiantar a
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execucao dos servigos, desde que obtenha previamente o aval da area de
Manutencado do CREDEQ. Ao contrario, tais periodicidades n&o poderéo sofrer
dilatagbes de prazos por parte da MANTENEDORA PREDIAL, salvo em casos
excepcionais que deverdo ser fundamentados e sujeitos a expressa anuéncia
prévia da area de Manutencao do CREDEQ.

422 As manutencgdes corretivas deverao ser executadas de imediato
pela equipe técnica minima da MANTENEDORA PREDIAL
definida no item 4.2.3, sempre que ocorrerem defeitos nos
elementos/componentes de um dado SISTEMA ou subsistema a
ele vinculado. Caso os referidos defeitos ocorram fora dos

horarios de trabalho estabelecidos no item 4.2.3, sera dada comunicacgao formal
pela area de Manutengcdo do CREDEQ a MANTENEDORA PREDIAL, que por
sua vez tera, a partir do recebimento de tal comunicagéo, prazos maximos para
comparecer no CREDEQ com equipe propria para fazer tal atendimento, prazos
esses que seguem abaixo detalhados:

a) 01 (uma) hora para problemas com GRAU DE RISCO NIVEL 4, que se
caracterizam como defeitos que possam causar danos fisicos ao publico
frequentador do CREDEQ (funcionarios, pacientes, prestadores de
servico ou visitantes), e/ou que possam causar interdigées iminentes de
areas ou danos ao patriménio do CREDEQ (falta de energia total ou
parcial em alguma das EDIFICAGOES, incidéncia de alagamentos
intensos, incidéncia de vazamentos intensos de agua sobre
equipamentos e/ou estruturas que possam sofrer danos ou mesmo
gerar risco de incéndios, vazamentos de gas, etc);

b) 03 (trés) horas para problemas com GRAU DE RISCO NIVEL 3, que
se caracterizam como problemas que nado tem a menor probabilidade
de causar danos fisicos ao publico frequentador do CREDEQ, e/ou cujo
risco de causarem interdicdes de areas ou danos ao patriménio do
CREDEQ seja apenas mediano.

c) 06 (seis) horas para problemas com GRAU DE RISCO NIVEL 2, que
se caracterizam como problemas que ndo tem a menor probabilidade
de causar danos fisicos ao publico frequentador do CREDEQ, e/ou cujo
risco de causarem interdicbes de areas ou danos ao patriménio do
CREDEQ seja remoto, praticamente improvavel.

d) Problemas com GRAU DE RISCO NIVEL 1, que se caracterizam como
defeitos que ndo tem a menor probabilidade de causar danos fisicos ao
publico frequentador do CREDEQ, e/ou cujo risco de causarem
interdicdes de areas ou danos ao patriménio do CREDEQ sejam nulos,
sendo que para esse grau de risco a MANTENEDORA PREDIAL sera
comunicada do problema de imediato, porém sera autorizada a iniciar o

\
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atendimento ao mesmo quando do inicio do turno subsequente a tal
comunicacgao.

4.3 Equipe Técnica Minima:

431 A equipe técnica minima sera responsavel pelas manutencdes
preventivas descritas no item 4.2.1 que tenham periodicidades
diarias, semanais, ou mensais estabelecidas no — P.A.M.C. Da
mesma forma, a equipe técnica minima sera responsavel pelas
manutencdes corretivas descritas no item 4.2.2, a nao ser nos
casos descritos nos seus subitens ‘a”, “b” e “c”, situacdes em que
a MANTENEDORA PREDIAL podera realizar os atendimentos
necessarios com outra equipe prépria. Da mesma forma, a equipe
técnica minima sera responsavel pela execugao dos chamados
SERVICOS GERAIS DE PEQUENO PORTE, que se caracterizam
individualmente por serem servigos de baixa complexidade e com
baixo custo de gasto com materiais e outros insumos. Sao
exemplos desse tipo de servigo:

fixacado de objetos em paredes (quadros de aviso, relogios e outros), pequenos
ajustes em mobiliarios sem custeio de pegas (aperto de parafusos, ajustes de
dobradigas e outros), bem como outros servigos correlatos.

A equipe técnica minima devera ser composta pelos profissionais e carga
horaria minimos que seguem:

a) 01 (um) encarregado de manutengdo, com experiéncia na funcao
em atividades de manutencéo predial devidamente comprovada,
com formacéo minima de técnico de nivel medio; sua carga
horaria de trabalho sera de 44 horas semanais sendo 08 horas
trabalhadas de segunda-feira a sexta-feira, mais 04 horas
trabalhadas no sabado;

b) 01 Mecanico (Técnico) de Refrigeragéo, especializado em
Manutencao Preventiva e Corretiva: 44 (quarenta e quatro) horas
semanais sendo 08 horas trabalhadas de segunda-feira a sexta-
feira, mais 04 horas trabalhadas no sabado;

c) 02 (dois) técnicos de manutengdo com especializagdo em
eletricidade, com cursos de formagao nessa area e experiéncia
na funcdo em atividades de manutengéo predial devidamente
comprovada com carga horaria 12x36 horas por dia; AT

X
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d) 02 (dois) técnicos de manutengcdo com especializacdo em
construcao civil, com cursos de formacdo nessa area e
experiéncia na funcédo em atividades de manutencdo predial
devidamente comprovada com carga horaria de 12 x 36 horas por
dia;

432 O encarregado de manutencao (técnico) citado no subitem “a” do
item 4.3.1 acima, devera ser especializado e experiente de forma
que seja plenamente capacitado para coordenar a execugao de
todos os servicos de MANUTENGAO PREDIAL, compor uma
equipe de execugdo de servicos da MANTENEDORA PREDIAL
(sempre que se necessite de no minimo 02 pessoas para a
execugao de um determinado trabalho), prover os trabalhos a
serem executados dos insumos necessarios (materiais, etc), dar
suporte aos funcionarios da MANTENEDORA PREDIAL na
execucgao de todos os trabalhos, interagir com os encarregados da
area de Manutencdo do CREDEQ e atender as solicitagoes de
servicos emitidas pelos mesmos.

4.3.3

434 A equipe técnica minima atuara todos os dias da semana em
regime de turnos de trabalho, 01 turno por dia, sendo que cada
turno de cada dia tera duragao de 12 (doze) horas e sera composto
no minimo por 01 profissional citado no item “c” acima bem como
por 01 profissional citado no item “d” acima, alem do encarregado
de manutencao cujo regime de trabalho é detalhado conforme item

“a” acima.

4.3.5 Os profissionais acima elencados poderédo ser reconhecidos no
mercado através de outras denominagdes, de acordo com a regiao
do pais de sua atuagao, desde que néo haja alteragdes das suas
atribuicbes e competéncias.

4.3.6 Pelo fato de se tratar de uma equipe técnica minima, a
MANTENEDORA néo se limitara a prover e custear somente a
equipe citada no item 4.3.1. para

executar os servicos referentes as periodicidades ali constantes. E de
responsabilidade da MANTENEDORA PREDIAL dimensionar, prover e custear
totalmente a equipe técnica com os recursos humanos necessarios a garantir a
perfeita execucdo dos servicos descritos no_item 4.3.1, em fungcao da
quantidade dos servigos a executar ou do grau de complexidade dos mesmos,

~
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quer seja no aspecto técnico, administrativo, de seguranca do trabalho ou de
interatividade com os empregados do CREDEQ e/ou seus visitantes e
pacientes.

4.4 Supervisao Técnica:

441 A supervisado técnica da MANUTENGAO PREDIAL sera realizada
pelo engenheiro civil Responsavel Tecnico — RT da
MANTENEDORA PREDIAL e devera abranger a
supervisao de todos os servicos realizados pelos técnicos
de manutencdo da mesma, e mais:

a) Efetuar analise detalhada dos relatérios gerados durante os
servicos de manutencgao;

b) Realizar vistorias peridédicas aos sistemas para comprovagao da
qualidade dos servigos prestados;

c) Analisar projetos das instalagbes e, se for o caso, apresentar
propostas de melhorias, por meio de solugbes tecnicas que
possam otimizar o seu uso e atender legislagbes especificas,
sobretudo no que diz respeito a seguranca fisica dos seus
empregados e usuarios do sistema, bem como a eficiéncia
energeética,

d) Participar de reunides técnicas com a Manutencdo do CREDEQ
nas dependéncias deste,

e) Emitir pareceres e relatorios técnicos sempre que for solicitado
pelo
CREDEQ;

f) Emitir laudo técnico especifico quando um equipamento e/ou o
seu sistema apresentarem sinais de fim de vida util,
acompanhado do histérico de ocorréncias.

4.4.2 O engenheiro civil citado no item 4.4.1 acima devera comprovar,
através de curriculo, que é especializado e experiente de forma
gue seja capacitado a:

~

\
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a) Representar a MANTENEDORA PREDIAL junto ao CREDEQ

tanto no
aspecto técnico como administrativo ou comercial,

b) Liderar a equipe da MANTENEDORA PREDIAL na execugao
dos servicos pertinentes & MANUTENGCAO PREDIAL sob
quaisquer pontos de vista

(técnico, administrativo, de seguranga do trabalho ou de interatividade com os
empregados do CREDEQ e/ou seus visitantes e pacientes) sempre que o grau
de complexidade dos servicos a serem executados extrapolarem a capacidade
do encarregado citado no subitem “a” do item 4.3.1 acima, em executar tal
tarefa;

c) Dotar a equipe da MANTENEDORA PREDIAL de todos os
iNsumos necessarios a realizagéo dos servigos, tais como pecas,
materiais, ferramental, e.p.i., e.p.c., refei¢cdes, etc;

d) Ser o responsavel técnico de todos os servigos a serem
executados, responsabilizando-se por eles através da assinatura
de relatorios técnicos, pareceres técnicos, ordens de servigos,
etc;

443 A sua carga horaria de trabalho sera de 08 (oito) horas semanais,
cuja distribuicdo na semana sera estipulada de comum acordo
entre o CREDEQ e a MANTENEDORA PREDIAL, de forma a
atender a todas as necessidades citadas nos subitens “a”, “b”, “c”
e “d” do item 4.4.2 acima, sempre com a anuéncia da area de
Manutencao do CREDEQ.

4.5 Conjunto de Equipamentos, Ferramental e Instrumental:

Av.

451 A MANTENEDORA PREDIAL devera possuir equipamentos,
instrumentos e ferramentas de uso especifico, suficientes e
apropriados para a realizagéo da MANUTENCAO PREDIAL, com
toda seguranca aos seus empregados e aos usuarios do
CREDEQ.

452 Seguem exemplos de equipamentos, instrumentos e ferramentas
necessarias (ndo se limitando aos mesmos):

- Equipamento para solda-brasagem (PPU) e solda elétrica; .
- Hidro lavadora de alta pressao; 4

\\2/
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- Escadas, andaimes e carrinho-plataforma;

- Ferramentas elétricas manuais (marteletes, furadeiras, plainas, serra tico-
tico, serra-marmore, etc);

- Conjunto de ferramentas manuais (alicates, chaves de fenda, chaves
ajustaveis inglesas e demais ferramentas manuais necessarias);

- Kit de chaves combinadas e soquetes;

- Decibelimetros,  alicates-amperimétricos, terrbmetros e demais
equipamentos necessarios;

453 Complementa a relagédo acima os equipamentos necessarios para
a protecao individual (EPI) e coletiva (EPC). Seguem exemplos de
EPI e EPC (nado se limitando aos mesmos):

- Cinto de seguranca tipo paraquedista;
- Talabarte;
- Mosquetéo;

454 Todos os instrumentos deverido ser aferidos com a frequéncia
recomendada pelos fabricantes ou legislagcbes especificas e
calibrados por empresas credenciadas pelo INMETRO para tal
servico, na periodicidade indicada pelo fabricante de cada
aparelho, devendo ser apresentada copia do certificado ao
CREDEQ para constatagao do atendimento em referéncia.

455 E facultado ao CREDEQ realizar vistoria técnica nas instalagoes
da MANTENEDORA para fins de constatacéo se a mesma possuli
a estrutura e o porte necessarios, bem como da existéncia do
ferramental e instrumental necessarios.

4.6 Fiscalizagao e Testes:

46.1 A area de Manutencéo do CREDEQ fiscalizara todos os servigos
executados pela MANTENEDORA PREDIAL, realizando inclusive
testes e medicdes periodicas nas instalagées, como por exemplo
medicoes de grandezas elétricas (tensdo, corrente elétrica, etc)
com cada SISTEMA em pleno funcionamento, a seu exclusivo
critério, quantas vezes ao dia julgar necessarios, a fim de aferir a
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qualidade e eficiéncia dos servicos prestados pela
MANTENEDORA PREDIAL.

4.7 Software para Gestao das Atividades de Manutencgao:

A MANTENEDORA devera apresentar software gerenciador de manutencéo
apto a fornecer dados on-line, via internet, em meio magnético e impresso
(relatérios), além de permitir o recebimento e a emissdo de mensagem
eletronica protocolada, abrangendo, dentre outras informagdes, as seguintes:

a) Tempo médio de atendimento, separado por manutencgéo preventiva e
corretiva;

b) Historico de intervencao por SISTEMA, com indicacdo da
instalagao/subsistema atendido e as pegas substituidas;
c) Cadastro de novos subsistemas e instalacoes;

d) Demonstrativo de custos de manutengdes corretivas, preventivas, por
SISTEMA, em periodicidade mensal € anual,

e) Relatérios mensais das manutengdes preventivas e corretivas;

4.8 Planejamento de Servigos Passiveis de Transtornos

4.8.1 Os servicos de manutencéo corretiva e preventiva que possam,
durante a sua execucao, gerar transtornos aos ocupantes do
imovel do CREDEQ (empregados, visitantes e pacientes), desde
que nao se caracterizem como emergenciais, deverao ser
previamente planejados para horario mais convenientes (inclusive
horarios ndo comerciais, sem 6nus adicional para o CREDEQ), o
que nao impede que os demais servicos sejam normalmente
realizados, de acordo com a programacgéao estabelecida.

482 Ficam caracterizados como servicos que possam interferir ou

trazer transtornos de qualquer natureza ao funcionamento dos
ambientes climatizados atendidos aqueles que:

a) Resultam em parada de funcionamento dos equipamentos do
SISTEMA em questao por periodo suficiente para tornar inviavel a
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execugado das atividades normalmente desempenhadas na
correspondente EDIFICACAO;

b) Necessitem de espaco fisico em locais de grande concentragao
momentanea de pessoas, sem condigdes de remanejamento das
mesmas para outro local,

c) Venham, de alguma forma, interferir no transito ou comprometer a
seguranca fisica de empregados, visitantes e pacientes do CREDEQ.

4.9 SISTEMA HIDROSSANITARIO do CREDEQ -

491 Com relacdo ao SISTEMA em referéncia a CONTRATADA deve
manter um contrato de prestacgéo de servigo com uma empresa do
ramo de esgotamento sanitario, a mesma deve apresentar laudo
do servigo executado.

492 Executa 04 tipos de servigos dessa natureza para 0 mesmo, a
saber:

a) Servigo de esgotamento sanitario trimestral da E.T.E.;
b) Servico de desobstrugdo de todas as tubulacoes que interligam os
diversos modulos da E.T.E.;
c) Servigo de limpeza e de desobstru¢ao de caixas de gordura integrantes
da rede de esgoto do CREDEQ;
d) Servico de desobstrugao de ramais de esgoto do CREDEQ;

493 A fim de que as Propostas Comerciais das empresas participantes
do Processo n°® 170/2022 nao tenham seus precos onerados em
funcéo de terem que assumir integralmente os 04 servigos citados
nos subitens de “a” a “d” do item 4.9.1, o contrato em vigor com tal
empresa de prestagéo de servicos de esgotamento sanitario nao
sera extinto a partir do momento em que a MANTENEDORA
PREDIAL estiver atuando no CREDEQ.

494 E preciso ressaltar, porém, que antes de acionar a referida
empresa de esgotamento sanitario para executar servigcos citados
no item 4.9.1 acima, a area de Manutengao do CREDEQ avaliara,
a seu critério unico e exclusivo, se a MANTENEDORA PREDIAL

~
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realmente esgotou os recursos que deve dispor por forca de
contrato para resolver problemas dessa natureza (uso de
equipamentos portateis, etc), cuja execugédo desde ja fica aqui
ratificado que €& de responsabiidade da MANTENEDORA

PREDIAL.
5 CONSIDERAGOES FINAIS:
5.1 A responsabilidade da MANTENEDORA PREDIAL também abrange os

insumos, bem como a reposigdo de pecas, a troca de componentes e
demais materiais que sao necessarios na execugéo dos servicos da
MANUTENCAO PREDIAL, para assegurar as condi¢cdes operacionais e
garantir a conservagao e a boa performance de cada SISTEMA. Obriga-
se a arcar com o 6nus de adquirir os materias, itens ou produtos
necessarios para atendimento de pequena demanda, cujo valor nao
ultrapasse R$ 1000,00 ( Hum mil reais ) mensais, oportunidade em que
devera apresentar as respectivas Notas Fiscais.

0.2 Os insumos, pegas, componentes e materiais cujo custeio, gestao
logistica e instalacdo/aplicacdo sédo de responsabilidade da
MANTENEDORA PREDIAL sdo aqueles que serao aplicados na
execucgao dos servicos de manutencdo preventiva e nos servigos de
manutencao corretiva descritos no item 4.3.1, que compreende materiais
de consumo (materiais de limpeza, estopas, graxas, oleos lubrificantes
spray e demais materiais correlatos) bem como aqueles chamados de
materiais de baixo custo);

5.8 Os demais materiais, pe¢as ou componentes que nao se enquadrarem
no que é prescrito no item 5.2, serdo fornecidos pelo CREDEQ, sendo
que para tanto, em até 20 dias ap6s a assinatura do contrato entre as
partes, a MANTENEDORA PREDIAL emitira ao CREDEQ uma
RELACAO DE MATERIAIS em conformidade com a nomenclatura com
que cada item da mesma é comercializado no mercado, sendo que o
custeio, logistica de aquisicdo, estocagem nas dependéncias do

CREDEQ e o controle permanente de quantitativos serdo de
responsabilidade do CREDEQ. Corre por conta da MANTENEDORA

PREDIAL o fornecimento e custeio de toda a mao de obra necessaria a
correta instalacao/aplicagéo desses materiais, pegas ou componentes.

’\\
\'.
\=.
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54 Estardo inclusos no contrato a ser celebrado entre a MANTENEDORA
PREDIAL e o CREDEQ os custos com as manutencdes corretivas
descritas no item 4.2.2, bem como os custos com as manutencdes
preventivas descritas no item 4.2.1 que tenham periodicidades diarias,
semanais ou mensais assim estabelecidas no P.A.M.C., bem como os
custos com os SER\[ICOS ESPECIFICOS - |. Porém, os custos com os
SERVICOS ESPECIFICOS - Il ndo estarao inclusos no contrato a ser
celebrado entre a MANTENEDORA PREDIAL e o CREDEQ, que por seu
unico e exclusivo critério podera contratar tais servicos junto a outras
empresas do ramo.

8.5 As empresas participantes do Processo n° 170/2.022 devem prever em
suas propostas a locacdo de um contéiner (prever tambem mobilia de
escritério administrativo, ar condicionado, computador, impressora, etc)
que lhe servira no CREDEQ como sua base de operagdes (escritorio,
guarda de seus equipamentos e ferramentas, etc). A duragao da locagao
sera conforme o periodo do contrato;

5.6 Além do presente ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, sdo também
parte integrante do Processo n° 170/2022 cada ANEXO abaixo

relacionado:
5.6.1 ANEXO 1l - P.AM.C. (Plano Anual de Manutengao e
Conservacao);

562 ANEXO V- MODELO DE DECLARAGAO;

5.6.8 As Propostas Comerciais das empresas participantes do
Processo n°® 170/2.022 devem ser elaboradas, sob pena de
desclassificacdo, seguindo integralmente o que € prescrito no
referido processo publicado no site do CREDEQ. Na confecgao
das Propostas Comerciais, as empresas participantes deverao
OBRIGATORIAMENTE utilizar o ANEXO constante no item 5.6.5,
preenchendo os dados solicitados nos mesmos bem como
caracterizando suas empresas (troca da logomarca do CREDEQ
pela da empresa onde aplicavel, geragao da proposta em timbrado
da empresa, etc).

56.4 Cada ANEXO incorporado na Proposta Comercial de cada
empresa participante do Processo n° 170/2.022 devera ser
preenchido com os dados solicitados nos mesmos, bem como
caracterizando suas empresas (troca da logomarca do CREDEQ
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pela da empresa onde aplicavel, geragao da proposta em timbrado
da empresa, etc).

5.6.5 As empresas participantes do Processo n° 170./2.022 deveréo
comprovar, sob pena de desclassificacdo, que estdo regularmente
registradas no CREA - Conselho Regional de Engenharia, bem como que
possuem pelo menos 01 (um) profissional de engenharia civil registrado no
CREA, na qualidade de seu responsavel técnico (R.T.). Para tanto, serao
considerados tdo somente os documentos emitidos por tal 6rgao que
atestem registro ativo e em dias da empresa (o C.R.Q. — Certificado de
Registro e Quitagdo), bem como que seu responsavel técnico (R.T.)
anteriormente citado também esta com seu registro individual ativo e em
dias com suas obrigacées perante o CREA, inclusive com relagao ao
pagamento da anuidade.

5.6.6 Deverao ser parte integrante das referidas Propostas Comerciais, sob
pena de desclassificacdo, os documentos constantes nos itens 5.6.1, 5.6.2,
5.6.3 e 5.6.4. bem como os documentos comprobatorios citados no item 5.9
acima e o TERMO DE VISTORIA emitido pelo CREDEQ a cada empresa
participante do Processo n° 170/2022 quando da realizacao das vistorias
técnicas que cada uma dessas empresas realizou nas dependéncias do
CREDEQ.

SISTEMA DE AR CONDICIONADO E REFRIGERACAO

~
N\
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1. Através do presente TERMO DE REFERENCIA (doravante denominado
simplesmente como sado definidas as orientacbes e especificacbes que
OBRIGATORIAMENTE deverao ser seguidas no processo em referéncia devera
observar as instru¢ées aqui contidas quando da execugdo de servicos de
manutengao preventiva e corretiva integral nos equipamentos instalados no
CREDEQ - Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica, que se
caracterizarem por serem sistemas e/ou equipamentos de:

Sistemas de ar condicionado - exaustdo mecanica e refrigeracdo comercial: Abrange
todos equipamentos refrigeradores e exautores como:

A- Ar condicionado;

B- Ventilagao mecanica (exaustores);

C- Bebedouros;

D- Geladeiras/frigobares.

E- Cortina de Ar

G- Climatizador.

Esses servicos de manutencado preventiva e corretiva acima citados contemplam a
assisténcia técnica, reposicdo de pecgas e materiais de consumo, bem como pequenos
servicos de readequacgdes relacionados com a qualidade do ar, seguranca, eficiéncia e o
bom funcionamento dos equipamentos/sistemas constantes nos itens de “A” a “G” acima.

OBJETIVO E CONSIDERAGOES GERAIS:

1.2 Tem por objetivo informar os procedimentos necessarios a confecgdo das
propostas por parte dos fornecedores, bem como especificar os servigos e procedimentos
técnicos minimos necessarios para a realizagcdo da manutengao dos sistemas e/ou
equipamentos que se enquadrarem na INTRODUGAO do que deverdo ser seguidos pela
empresa/fornecedor que lograr éxito no referido processo (doravante denominado
apenas como MANTENEDORA) e que por conta disso for contratado pelo CREDEQ para
execucao dos mesmos.

1.3 A MANTENEDORA devera assumir os sistemas e/ou equipamentos discriminados,
no estado em que 0os mesmos se encontram, sem 6nus adicional para o CREDEQ.

1.3.1 A responsabilidade da MANTENEDORA também abrange os insumos (materiais

de consumo, etc), bem como a reposigao de pegas, a troca de componentes e demais
materiais que sao necessarios para assegurar as condigdes operacionais ¢ garantir a

conservagéo e a boa performance dos seus sistemas e/ou equipamentos componentes.
Os insumos e as pecas cujo custeio e instalagao/aplicagéo séo de responsabilidade da
MANTENEDORA e A instalacdo/aplicacdo das demais pegas e componentes tambem

™N
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sdo de responsabilidade da MANTENEDORA, porém é de responsabilidade do CREDEQ
o custeio da aquisicdo das mesmas bem como sua disponibilizacdo para a
MANTENEDORA. O CREDEQ podera a seu critério unico e exclusivo adquiri-lo no
comeércio em geral, ou mesmo fazé-lo com a propria MANTENEDORA, que para tanto
devera emitir orcamento sem compromisso, especifico para tal finalidade.

3 ATIVIDADES TECNICAS REFERENTES A MANUTENCAO DOS SISTEMAS/
EQUIPAMENTOS DE AR CONDICIONADO BEM COMO NOS EQUIPAMENTOS DE
VENTILAGAO MECANICA.

3.1 Rotinas de Manutencgao:

Devem ser orientadas pelo Plano de Manutencao, Operac¢ao e Controle — PMOC, cujo
modelo devera ser apresentado pela MANTENEDORA ao CREDEQ para aprovagéo ja
nos primeiros 10 dias da vigéncia do contrato celebrado entre as partes.

3.2 Prazos para a Manutencgao:

3.2.1 Os seguintes prazos minimos e maximos entre duas manutencées de carater
preventivo deverao ser observados:

a) Manutengbes mensais: minimo de 25 e maximo de 35 dias;

b) Manutencées trimestrais: minimo de 80 e maximo de 100 dias;

c) Manutencdes semestrais: minimo de 160 e maximo de 200 dias;

d) Manutencées anuais: minimo de 335 e maximo de 395 dias.

3.2.2 As manutencdes corretivas deverao obedecer aos prazos estipulados.

3.3
e) f) Emitir laudo técnico especifico quando um equipamento e/lou o seu sistema
apresentarem sinais de fim de vida 0til, acompanhado do historico de ocorréncias.

3.4 Limites de Responsabilidade da MANTENEDORA

3.4.1 Os limites de atuacdo da MANTENEDORA nas instalagoes abrangem todos os
equipamentos e componentes que integram os sistemas de ar condicionado e de
ventilacdo mecanica (exaustores).

342 Os principais elementos integrantes dos sistemas de climatizagao e ventilagcao
mecanica sao:
e Condicionadores de ar, compostos por suas correspondentes unidades
condensadoras/compressoras e unidades evaporadoras;
e Climatizadores,
e Ventiladores e Caixas de Ventilacao (de banheiros, de véos de pogos de
iluminacao, etc);
o Exaustores;
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Amortecedores de vibragao;

Manémetros e termémetros;

Valvulas de controle;

Materiais de isolamentos térmico e acustico;

e Chicanas acusticas;

e \aos para retorno e tomadas de ar externo;

e Caixasde VAV,

e Dispositivos de umidificagéo e desumidificagao;

e Circuitos frigorigenos e todos os seus componentes neles instalados,
inclusive isolamentos térmicos e sua protecéo contra UV;

e Sistema de drenos de agua condensada, compreendendo todos os
elementos existentes entre o ponto de coleta junto aos equipamentos de ar
condicionado até a rede de esgoto, os ralos ou caixas sifonados que
recebem as tubulacdes de tais drenos;

e Suportes de equipamentos e seus componentes;

e Sistema de automagao especifica de climatizagao e ventilagéo;

» Quadros e painéis elétricos internos aos equipamentos;

e Interligagdes elétricas dos equipamentos,

3.4.3 A alimentacao elétrica sob a responsabilidade da MANTENEDORA inicia-se pela
chegada da rede elétrica alimentadora nos equipamentos ou nos quadros eléetricos
especificos para tal finalidade.

3.4.4 No caso de quadro elétrico exclusivo para o sistema de ar condicionado, a
manutencédo de todos os elementos nele contidos, inclusive o seu gabinete, correra por
conta da empresa MANTENEDORA.

3.4.5 Em toda a extensao dos drenos de agua condensada, desde o condicionador até
o seu ralo, caixa de esgoto ou outro ponto de captagdo (em instalagdo aparente ou
embutida), a manutencao é de responsabilidade da MANTENEDORA.

3.4.6 A manutencdo das estruturas de acesso aos equipamentos e de suporte dos
equipamentos dos sistemas de climatizagao e ventilagdo mecanica € de responsabilidade
da MANTENEDORA.

4. Conjunto de Equipamentos, Ferramental e Instrumental:

41 A MANTENEDORA devera possuir equipamentos, instrumentos e ferramentas de
uso especifico, suficientes e apropriados para a realizagao dos servicos de manutencao
preventiva e corretiva em todos os sistemas de climatizagao e ventilagdo mecanica, com
toda seguranca aos seus empregados e aos usuarios do CREDEQ. N

1
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4.2  Seguem exemplos de equipamentos, instrumentos e ferramentas necessarias (nao
se limitando aos mesmos):

- Transferidora e cilindros para o fluido refrigerante de alta vazao;

- Bomba pressurizadora com pistola apropriada para limpeza de serpentinas;

- Manometro (manifold) e vacuémetro eletrénico;

- Kit flangeador de tubos;

- Bombas de vacuo — nas capacidades compativeis com a dos circuitos frigorificos;
- Termdmetros e termo-higrometros;

- Anemometros, decibelimetros, alicates-amperimétricos e wattimetros;

43 Testes e Ensaios:

44 Deverdao ser executados os constantes do PMOC, além das demais provas
exigidas por normas técnicas oficiais para a boa execugéo do objeto do contrato, sem
onus adicionais para o CREDEQ.

4.41 Dentre os testes previstos em sistemas de climatizagéo e ventilagao mecanica,
poderdo ser necessarios os ensaios relacionados com a manutencao preditiva que
seguem:
» Ultrassonografia ou tecnologia equivalente, para avaliagao da espessura €
integridade dos materiais metalicos.
» Analise de vibragées e termografia, como forma de antecipar a necessidade
de manutencdes corretivas e paradas nao programadas.
L]
5, Atualizacdo dos Dados Técnicos dos Sistemas:

51 Os dados constantes deverdo ser atualizados pela MANTENEDORA sempre que
ocorrerem alteragdes de quantitativos e/ou de caracteristicas dos sistemas, tais como os
acréscimos ou decréscimos da capacidade frigorifica de condicionadores.

52 A formalizacdo do termo aditivo estara condicionada a analise técnica do
CREDEQ, para ratificacéo ou retificagéo dos dados fornecidos pela MANTENEDORA.
Outros componentes dos sistemas que venham a ser alterados ou substituidos, desde
que considerados relevantes e importantes pela MANTENEDORA e/ou pelo CREDEQ,
também devero ter os seus dados registrados em planilhas.

53 Software para Gestao das Atividades de Manutencao:
b) Histérico de intervengdo por equipamento, com indicacdo da instalagao/unidade
atendida e as pecas substituidas;

N

N\
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f) Controle dos prazos de garantia.

54 Informagbes de cada sistemalequipamento sob a responsabilidade da
MANTENEDORA:

A MANTENEDORA devera afixar nos gabinetes de cada equipamento, em local visivel,
atraves de papel contact ou material equivalente, os seus principais dados de
identificacdo (seus numeros de telefone fixo e celular, com o DDD; seu enderecgo
eletrénico), bem como um conjunto de informagdes contendo os principais dados de
identificagao dos condicionadores, sem 6nus para o CREDEQ, adotando fonte Arial, estilo
negrito e tamanho 12 ou 14, tendo como base os modelos exemplificados abaixo:

TIPO DE EQUIPAMENTO DE VENTILACAO MECANICA: (exaustor de
banheiro, exaustor de parede, exaustor de coifa, etc);
IDENTIFICACAO:

MARCA:

POTENCIA (em WATTS):
TENSAO (em Volts):
MODELO:

N° SERIE:

EMPRESA MANTENEDORA:
ENDERECO ELETRONICO:
TELEFONES:

TIPO DE EQUIPAMENTO DE VENTILACAO: CORTINA DE AR,
CLIMATIZADOR.
IDENTIFICACAO:

MARCA:

POTENCIA (em WATTS):
TENSAO (em Volts):
MODELO: |

N° SERIE:

EMPRESA MANTENEDORA:
ENDERECO ELETRONICO:
TELEFONES:

\\‘
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TIPO DE EQUIPAMENTO DE REFRIGERACAO COMERCIAL:
((bebedouro dg pressao, bebedouro de garrafdo, refrigerador, etc);
IDENTIFICACAO:

MARCA:

POTENCIA (em WATTS):
REFRIGERANTE:

TENSAO (em Volts):
MODELO:

N° SERIE:
COMPRESSORES:
MARCA/MODELO/TIPO:
EMPRESA MANTENEDORA:
ENDERECO ELETRONICO:
TELEFONES:

TIPO DE EQUIPAMENTO CONDICIONADOR DE AR: (split, VRF, etc)

IDENTIFICACAO:

MARCA:

CAPACIDADE FRIGORIFICA (TR ou BTU/h):
FLUIDO REFRIGERANTE:

TENSAO (em Volts):

UNIDADE INTERNA (EVAPORADORA):
MODELO:

N° SERIE:

UNIDADE EXTERNA (CONDENSADORA):
MODELO:

N° SERIE 1:

N° SERIE 2:

COMPRESSORES:
MARCA/MODELOI/TIPO:

EMPRESA MANTENEDORA:

ENDEREGCO ELETRONICO:

TELEFONES:

55 Os dados requeridos devem ser inerentes ao tipo de equipamento a ser
identificado (split — unidade evaporadora/split — unidade condensadora/ unidade
condensadora - VRF/bebedouro de pressao/bebedouro de
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garrafao/refrigerador/exaustor de parede/exaustor de coifa), tendo em vista que cada um
possui caracteristicas fisicas e técnicas especificas.

5.5.1 As planilhas poderdo auxiliar no preenchimento dos dados solicitados, devendo
ser conferidos e complementados no préprio local das instalacoes.

5.5.2 Tipos de Servigos de Balanceamento:

Alguns tipos de balanceamento podem ser necessarios nas instalagoes e, para fins de
definicéo, o termo pode ser classificado e descrito para as seguintes condi¢oes:

5.5.3 Balanceamento Termodinamico:

Ajuste do quantitativo de fluido refrigerante enviado pelas unidades condensadoras VRF
para cada unidade evaporadora interligada aos mesmos, bem como do
superaquecimento e sub-resfriamento nos circuitos frigorificos de acordo com as faixas
estabelecidas pelos fabricantes dos respectivos condicionadores, visando melhor
rendimento térmico sem comprometimento das condigdes operacionais dos
compressores.

5 5.4 Balanceamento Estatico e Dinamico:

Servico eventualmente necessario nos conjuntos de ventiladores dos trocadores de calor
(evaporadores e condensadores), em fungao de desgaste dos seus componentes, tais
como buchas, rolamentos e eixos).

para outro local,
c) Venham, de alguma forma, interferir no transito ou comprometer a seguranga fisica de
empregados e clientes do CREDEQ.

capacitado a operar todos os equipamentos instalados no CREDEQ, prestar os servigos
de manutencao preventiva (incluindo limpeza geral dos componentes com periodicidade
inferior a 30 dias sempre que necessario), executar todos os servicos de manutengao
corretiva que se fizerem necessarios (independente de seu grau de complexidade),
efetuar o balanceamento e a regulagem dos sistemas de ar condicionado (inclusive os

que sdo feitos através de software técnico especifico para tal finalidade, original de cada
marca de equipamento), bem como atender as solicitagdes dos empregados do CREDEQ

habilitados para tal finalidade por suas respectivas chefias imediatas, restringindo-se as
suas atribuicdes aos servigos pertinentes aos sistemas de climatizagdo, refrigeragao
comercial e ventilagdo mecanica.
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6 Intervencgao em Circuitos Frigorificos:

Os procedimentos basicos para a intervengdo em circuito frigorifico despressurizado
deverao ser:

o Limpeza interna, especialmente em caso de queima de compressores;

e Teste de vazamento com nitrogénio seco;

e Correcao do vazamento;

e Teste de estanqueidade;

e Vacuo final igual ou inferior a 500 [JHg, na auséncia de informagdes no
manual do fabricante.

6.1 Devem ser usados mandémetros tipo manifold, bomba de vacuo com capacidade
apropriada e vacuémetro, preferencialmente eletronico.
6.2 A leitura da pressdo negativa (vacuo) ndo podera ser realizada pelo manifold.
6.3 Em hipotese alguma podera a mantenedora fazer vacuo utilizando compressores
ao invés de bombas de vacuo.
6.4 Responsabilidade Ambiental — Camada de Ozoénio:
65 Para atendimento as legislagdes ambientais, em especial sobre a camada de
ozonio, nenhum refrigerante podera ser descartado diretamente para a atmosfera,
devendo ser observada a Resolugdo CONAMA RE 340/2003, ou equivalente em vigor, e
utilizados equipamentos apropriados para:
e Recuperacéo: remocgao dos fluidos refrigerantes do condicionador e coleta
em um recipiente adequado;
e Reciclagem: realizada em campo sem analise, visando reduzir os
contaminantes para reaproveitamento;
e Regeneracgao: reprocessamento do refrigerante, com especificagao final
igual ao produto novo, verificada por analises quimicas;
o Eliminacao: Quando o fluido refrigerante apresentar-se contaminado devera
ser encaminhado para empresa especializada na sua destruigdo, e
certificado de forma prévia da sua qualificacao para garantia do
procedimento de descarte correto.
661 A MANTENEDORA devera apresentar, por ocasido da assinatura do Contrato, o
Certificado de Registro no Cadastro Técnico Federal do IBAMA - Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis, na categoria de usuarios de SDO
— Substancia que destroem a Camada de Ozénio, do Protocolo de Montreal.
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6.6.2 Prestar informagées ao CREDEQ, a cada ano, 30 dias antes da data estipulada
pelo IBAMA, sobre o tipo e a quantidade de refrigerante utilizada no sistema de
condicionamento de ar do CREDEQ sob a sua responsabilidade.

6.6.3 A limpeza interna dos circuitos frigorificos, mencionada no subitem anterior, deve
utilizar como solvente o substituto ja disponivel pelo mercado para o HCFC-141b,
preferencialmente, sendo terminantemente proibido o uso do R-11 (CFC-11) ou
quaisquer outras substancias relacionadas nos anexos do Protocolo de Montreal.

6.6.4 Tal como ocorre para os refrigerantes, o solvente ndo podera ser dispensado
diretamente na natureza, devendo ser recolhido ap6s o uso, para providéncias de
destinacdo adequada.

6.6.5 Divergéncia de Indicagao/Informagdo sobre a Capacidade Frigorifica dos
Equipamentos: Em caso de divergéncia de capacidade frigorifica entre a indicacao
constante dos gabinetes e a dos compressores, para efeito de pagamento mensal,
prevalecerao as informagbes contidas nesses ultimos, seja mediante placa de
identificacdo ou manuais do fabricante dos condicionadores.

6.6.6 Cursos e Treinamentos Obrigatorios:
A MANTENEDORA devera apresentar no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias, a partir
da assinatura do contrato com o CREDEQ:
667 Certificado de conclusdo de curso de ar condicionado para 0os mecanicos que
executardo os servicos nos sistemas abrangidos pelo contrato, devendo o curso
ser compativel com o sistema de tecnologia mais complexa do contrato e possuir
énfase em manutengéo e operacao.

6.6.8 Os cursos deverao ser reconhecidos ou ministrados por instituicoes do ramo, como
SENAI, ABRAVA, ASBRAV, por meio de escolas ou outras entidades profissionalizantes
reconhecidas pelo MEC, sendo aceitos também os cursos ministrados por fabricantes de
condicionadores.

6.6.9 Certificado de conclusao de curso da norma requlamentadora NR-10 para todos
os empregados que trabalharao nos equipamentos do CREDEQ, abrangendo desde os
auxiliares de manutencéo, técnicos de manutencao até os engenheiros responsaveis
técnicos.

610 Além das entidades de ensino reconhecidas pelo mercado, sera aceito também
curso de capacitagédo ministrado pela propria empresa, desde que o instrutor esteja
devidamente habilitado e qualificado para tal fungao.

6.10.1 Treinamento em Automagdo para 0s mecanicos, compativel com a tecnologia
integrada aos sistemas/equipamentos de climatizagao componentes de modo a

e
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assegurar a sua correta operagao, sendo a MANTENEDORA responsavel pelo seu pleno
funcionamento durante toda a vigéncia do contrato.

6.10.2 A comprovacéo devera ser efetuada por meio de documento timbrado, emitido por
empresa habilitada para o treinamento, podendo esta ser a instaladora, a fornecedora do
software ou sua credenciada.

7 ATIVIDADES TECNICAS REFERENTES A MANUTENGAO DOS
EQUIPAMENTOS CONSTANTES (REFRIGERADORES, CLIMATIZADORES,
FRIGOBARES, BEBEDOUROS CORTINAS DE AR E PURIFICADORES DE AGUA).

8- PEQUENOS SERVICOS DE ADEQUAGAO E DE REMANEJAMENTO DE
EQUIPAMENTOS - P.S.A.R.E.

8.1 S3o definidos como P.S.A.R.E os servigos de remogao, instalagéo ou
remanejamento de equipamentos de exaustao mecanica ou de ar
condicionado.

8.2 Sempre que houver a necessidade da execugao de um deles, ficara a critério
unico e exclusivo do CREDEQ acionar a MANTENEDORA para executa-lo, que
por sua vez nao podera em hipotese alguma se recusar a fazé-lo.

8.3 Os custos para o0 CREDEQ pela execugao de tais servicos pela

8 Principais Normas e Legislagdes Pertinentes:

Devem ser consideradas sempre as versées em vigéncia.
8.1 ABNT:
NBR 13.971: Sistemas de Refrigeragéo, Condicionamento de Ar e

Ventilacdo — Manutengéo Programada;
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NBR 16.401: Sistemas Centrais e Unitarios — partes 1, 2 e 3;

NBR 10.080: Instalagdes de Ar Condicionado para Salas de
Computadores;

NBR 15.848: Sistemas de Ar Condicionado e Ventilagdo — Procedimentos
e Requisitos Relativos as Atividades de Construcao, Reformas, Operagéo e
Manutencgao das Instalagées que Afetam a Qualidade do Ar Interior (QAI)

NBR 14.679: Procedimentos e Requisitos Visando a Qualidade do Ar
Interior (QAIl) na Construgéo, Reformas, Operagao e Manutengéo das
InstalagGes;

NBR 10.152: Niveis de Ruido para Conforto Acustico;
NBR 12.179: Tratamento AcUstico em Recintos Fechados;
NBR 5462: Confiabilidade e Mantenabilidade.

8.2 Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho:
NR 6: Equipamento de Protecéo Individual;
NR 9: Programa de Prevengao de Riscos Ambientais — PPRA;
NR 10: Seguranca em Instalagées e Servigos em Eletricidade;

NR 11: Transporte, Movimentac&o, Armazenagem e Manuseio de
Materiais;

NR 12: Maquinas e Equipamentos;
NR 17: Ergonomia;
NR 26: Sinalizacao de seguranga;

NR 28: Fiscalizacao e Penalidades.

8.3 Ministério da Saude:
Portaria n® 3.523/1998,;
Resolucdo ANVISA 09/2003, relativa a Qualidade do Ar. .

/ )
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9 Ministério do Meio-Ambiente:

Resolugcado CONAMA RE 340/2003.
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