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TERMO DE REFERENCIA (RETIFICADO)

Contratacdo de Empresa Especializada na Prestacao dos Servigos de Vigiléncia e
Seguranga, nas condigbes e especificagbes contantes do Termo de Referéncia a serem
prestados ao COMPLEXO DE REFERENCIA ESTADUAL EM SAUDE MENTAL (CRESM),
localizado Avenida Tanner de Melo, Ad. Gleba 02, Bairro Fazenda Santo Antbnio —
Aparecida de Goiania — GO. CEP: 74.986-260.

1.  DESCRICAO DO SERVICO
11. Os ser\ngos solicitados neste termo de referéncia deverdo ser executados de

forma ininterripto , no minimo, de acordo com a listagem de servicos abaixo, podendo
haver outros néo hstados porém, essenciais a uma perfeita execugio dos servicos,
devendo o fornecedor se obrigar a executa-los independentemente de estarem ou nao
explicitamente relacionados neste instrumento, ou seja, os quantitativos e as

especificacdes de mao de obra podem ser alterados conforme a solicitacdo do CRESM.

RECURSOS HUMANOS

. Especificagéo | Quantidade
ltem Local de locacéo Esp?mf:cagao da de Escala
mé&o de obra funciondri
uncionarios
1 Recepcao central Vigilante armado 4 12x36
2 Guarita Vigilante armado 4 12x36
Nacleo feminino / i
3 Estacionamento interno Vigilante armado 24h 4 12x36

1.1.1. Os servicos serdo executados em horarios que sejam acordados e convenientes
para o CRESM de forma que n&o cause perturbacgao, constrangimento ou atrapalhe os

demais servigos do local.

1.4.2. Além das obrigacdes pactuadas contratuaimente, o Participante devera:
a) Realizar no minimo 10 (dez) visiias técnicas ao meés;
b A supervisgo devera conter evidéncia do assunto efou tratativa realizada no posio

de servico, ‘
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c} Realizar treinamento com todos os funcionérios lotados na unidade, no minimo
uma vez por més (referente aos documentos da gesiao de seguranga da unidade, POP,
DS, RGy;

) Assinar livio de visita que ficard na recepgdo, preenchendo fodos 05 campos
solicitados;
e} Responder em no méxime 48h, qualguer sclicitagao formal enviada por e-mail,

contendo nas resposias as tratativas, de acordo com a situacac apresentads;
) Nenhum posio de servico contratade podera ficar desguarnecide, a empresa
coniratada tém a obrigacso de cobrir de forma imediaia;

g} O nao cumprimento dos itens “a”, “b”, “¢”, “d”, “e” e “f* estarfo sujeilos a
glosas que podem chegar até 5% (cinco) do contrato de preslagao de servigos,

h) O servico devera ser realizado por profissionais capacitados, preservando 0s
principios de qualidade, ter eficiéncia e proatividade;

i) Os profissionais admitidos no seu quadro de pessoal, nao terdao gualguer vinculo
empregaticio perante o CRESM, sendo funcionarios exclusivos da empresa contratada;
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1)} Cumprir o contrato fazendo a cobertura dos posios tc

3 substituindo agueles que no se adaptarem as normas internas do CRESM

k) Atender de forma imediata todas as solicitagdes de substituic8o de funcionario;

)] Essa solicitacdo devera ser feita pelo departamento responsavel, ou seja,
Geréncia de Operacdes efou Supervisor Operacional, formalizado por e-mail;

m) Todas as substituicdes temporarias e/ou definitiva devera ser com profissionais
devidamente treinados, gerando evidéncia do treinamento dos procedimentos da gestao
de seguranca (Ver POP, DS e RQ), e apresentagao da carta de apresentagao;

n) Fazer registro no livro de ocorréncia,' diariamente, referente a qualquer
anormalidade verificada na execugao dos servicos, bem como prestar esclarecimentos
relativos a este, quando necessarios,

0) Utilizar somente funcionarios devidamente habilitados, uniformizados, treinados e
identificados na forma da Lei n°. 7.102 de 20 de junho de 1983 e demais legisiagbes
aplicaveis, tais como: portaria 387/2005, 3233/2012 e 18.045/2023;

p) Todos os vigilantes deverdo estar com o curso de formagao elou reciclagem em
dia, ficando vedado o acesso do mesmo para trabalhar na unidade com os certificados
vencidos,

q) Conhecer, respeitar e fazer com que sejam cumpridos os procedimentos €

instrugdes de trabalho elaborados em comum acordo com o CRESM;
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r) Fornecer aos seus funcionarios alimentacio, exames médicos, seguro de vida,
transporte, treinamento, EPI's e uniformes;

s) Responder por qualquer dano ou prejuizo causado ac CRESM ou a terceiros, por
acao ou omissao de seus prepostos efou empregados, em decorréncia da execugao dos
servigcos previstos neste instrumento;

1) Instituir mecanismos de mensuracdo da produtividade da equipe executora do
contrato, gerando relatérios e prestando informagdes;

u) Cumprir todas as normas de seguranga e medicina do trabalho atinentes a sua
area de atuagao,

V) Orientar seus funcionarios de que estes deverao obedecer as regras tragadas por
seus prepostos, a fim de evitar desvio de fungéo e subordinacao direta com o CRESM;
w) Havendo alteracdo da condigdo de periculosidade ou insalubridade nas
dependéncias onde serdo executados os servicos apds a assinatura do conirato, a
participante fica obrigada a informar imediatamente o CRESM, encaminhando-the o
competente laudo pericial, sendo cabivel a alteragéo financeira do contrato em razao
dessas condicoes;

X) Obriga-se a contratada a disponibilizar escala mensal, conforme postos de servigo
designados, indicando a cada turno, profissional de referéncia para interlocuc&o com a

Geréncia de Operagdes da unidade.

2. Especificamente no que se refere & Vigilancia, deve a contratada fornecer ao
vigilante;

a) Armas e munigées em condicdes de uso;

b) Todo o armamento que apresentar defeito devera ser substituido
IMEDIATAMENTE;

c) Munices trocadas dentro do prazo de validade da policia federal (apresentar

evidéncia documental da substituicdo das muniges vencidas substituidas por novas);
d) Colete a prova de bala, com placas dentro da validade (apresentar evidéncia

documental das placas balisticas substituidas por novés);

e) Cracha funcional dentro da validade da policia federal;

f) Fornecer cronograma de substituicdo de material e carga;
g) Porta cassetete e cassetete;

h) Cinto de guarnigdo completo;

i) Calgas;




)] Camisas de manga longa e curtas;
k) Coturno;

) Meias;

m) Quepe ou boné com emblema;

n) Jagueta de frioc ou japona;

0) Capa de chuva,

p) Apito;

Q) Cordao de apito;

r Lanternas recarregaveis e/ou pilhas caso nao sejam recarregaveis,
s) 04 (quatro) Radios comunicadores;

1) Kit vigia (bastao);

u) Livro de ocorréncias.

2. DAS PLANILHAS DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS
2.14. As planilhas de composi¢éc de custo devem acompanhar a proposta.
2.2. Nos precos devem ser consideradas todas as despesas necessarias para o

atendimento do objeto do contrato (mao de obra, uniformes, EPI's, insumos, ferramentas,

s e

vistoria, manutencao e outros que se fizerem necessarios), lucro previsio pela empresa,

taxa de administracio, bem como detalhamento de todos os elementos que influenciem
nos precos propostos para a contratagao, utilizada para a formacéo de pregos e quaisquer
outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente.

2.3. As planithas de custos e formagdo de precos a serem apresentadas pelo
proponente deverdo conter o detalhamento dos custos que compdem o preco, € serao
observados 0s seguintes itens:

2.3.1. Ovalorda remuneragéo da mao-de-obra da categoria envolvida na prestacéo dos
servicos, conforme acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho mais recente;
2.3.2. O valor dos encargos sociais trabalhistas incidentes, com base na legislaggdo em
vigor, sobre o valor da m&o-de-obra mais a reserva técnica,

2.3.3. A concessdo de vale-transporte, de acordo com a legislagcdo vigente e vale-
alimentagdo contemplados para a categoria profissional, em acordo, convengao ou

dissidio coletivo de trabalho ou instrumento equivalente;
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2.3.4. Custo dos insumos: a inclusdo dos itens que compdem dependera das
peculiaridades de cada contrato e do acordo, convengéo ou dissidio coletivo de trabalho,
sendo que os valores dos itens, equipamentos, uniformes, treinamento e/ou reciclagem
de pessoal, bem como beneficios aos empregados, deverao ser distribuidos pelo nimero
de empregados estimados pelo proponente para a execugdo dos servicos € para
obteng&o do prego mensal proposto;

2.3.5. Ainclus&o dos beneficios descritos no subitem anterior na composicdo dos custos
somente serd admitida quando comprovadamente oferecidos aos empregados;

2.3.6. O valor dos tributos, conforme legislagéo vigente, incidentes sobre a méo de obra
mais insumos demais componentes;

2.3.7. Os proponentes deverao dispensar uma atencao especial quando da aplicagao do
ISS, observando-se o municipio de prestagdo dos servigos;

2.3.8. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos na proposta
ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, nao sendo
aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer tituio, devendo os servigos seerem

fornecidos sem onus adicionais.

3. DISPOSIGOES GERAIS
3.1. E assegurado ao CRESM, o direito de revogar ou anular, no todo ou em parte, o
presente processo seletivo, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislagéo
vigente.
3.2. E facultado ac CRESM, em qualquer fase do presente Processo Seletivo,
promover diligéncias com o fim de esclarecer ou complementar a instru¢édo do processo.
3.3. As decisdes referentes a este Processo Seletivo poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagéo que comprove o recebimento, ou ainda,
mediante publicag&o no website.
3.4. Acontratada devera comunicar 8 CONTRATANTE todas as alteragdes porventura
ocorridas nos dados cadastrais, como alteragido contratual, mudanca de administrador,
endereco, representante legal, procurador, efc.
3.5. Na&o serfo aceitas propostas que apresentem precos incompativeis com os precos
executados pelo mercado e pela atividade exercida.
3.6. O contrato sera anulado nos casos de subcontratacao fotal ou parcial do objeto
registrado, associagdo do contratado com outrem, fusdo, cis@o ou incorporagao, salvo
com expressa autorizacdo do CONTRATANTE.
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4, DOCUMENTOS

Deverao ser apresentados pelo fornecedor documentos que comprovem a constituicéo
da empresa e sua regularidade fiscal, através da apresentagdo dos seguintes documentos:
Contrato Social registrado, CNPJ (comprovante de inscri¢cdo e situacdo cadastral);
CertidGes negativas (INSS trabalhista, FGTS, Fisco estadual e municipal, receita federal).

4.4, DOCUMENTOS JUNTADOS A FATURA MENSAL
A empresa ganhadora deverd apresentar mensalmente, a fatura para recebimento, com

a documentacdio, a saber, como segue abaixo:

. Nota fiscal

® relatério de atividades

@ Negativa de débltos municipais
= Megativa de debitos estaduais
s Negativa de débitos federais

@ Negativa de efeilos trabalhistas

* Cartdo CNPJ da empresa
. Regularidade do empregadoer (FGTS)

e Pagamentos a lercsiros

. GFiP

® FGTE

s Contracheque

® Comprovanie de pagamenio de funcionarios

® Comprovanie de pagamento de valg-atimeniacio
5. PROPOSTA

As propostas de precos devem constar os dados da empresa, CNPJ, inscricdo estadual
efou inscrigdo municipal, endereco completo, telefone, nome do vendedor, prazo de
entrega do produto ou servico, tal proposta devera estar legivel e com caracteres nitidos,
em papel timbrado com a logomarca da empresa.

Cleydson Garlog/de Lima
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