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CRESM - Complexo de Referéncia Estadual de Saude Mental- Aparecida de Goiania
ABEVIDA - CRESM Unidade Aparecida De Goiédnia

ANEXO I: TERMO DE REFERENCIA

INTRODUGAO: Através do presente TERMO DE REFERENCIA (doravante denominado
simplesmente como ANEXO I) sdo definidas as orientacées e especificacdes que
OBRIGATORIAMENTE deverdo ser seguidas para que cada fornecedor possa confeccionar
sua proposta. Da mesma forma, o fornecedor que lograr exito no processo em referéncia
devera observar as instrucdes aqui contidas quando da execucgéo de servicos de
manutencaoc preventiva e corretiva integral nos equipamentos instalados no CRESM-
Complexo de Referéncia Estadual de Satide Mental — Unidade Aparecida de Goiénia, que se
caracterizarem por ter sistemas e/ou equipamentos de:
A- Ar condicionado;
B- Ventilagcdo mecanica (exaustores);
C- Bebedouros e Refresqueira;
D- Refrigeradores/Freezer e Frigobares;
E- Cortina de Ar;
F- Climatizador;
G- Purificadores de agua.
Esses servicos de manutencdo preventiva e corretiva acima citados contemplam a
assisténcia técnica, reposicdo de pecas e materiais de consumo, bem como pequenos
servicos de readequagdes relacionados com a qualidade do ar, seguranca, eficiéncia eo

bom funcionamento dos equipamentos/sistemas constantes nos itens de “A” a “G” acima.

1 OBJETIVO E CONSIDERAGCOES GERAIS:

1.1 O presente ANEXO | tem por objetive informar os procedimentos necessarios a
confecgéo das propostas por parte dos fornecedores, bem como especificar os servigos e
procedimentos técnicos minimos necessarios para a realizacdo da manutencdo dos
sistemas e/ou equipamentos que se enquadrarem na INTRODUGAO do presente ANEXO
|, que deverao ser seguidos pela empresa/fornecedor que lograr éxito no referido processo

(doravante denominado apenas como MANTENEDORA).
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1.2 Os equipamentos citados no item 1.1 acima estdo devidamente discriminados no
Anexo Il, no ANEXO Hl-A e no ANEXO lI-B. Os servicos de manutencéo preventiva e
corretiva citados na INTRODUGAQ do presente ANEXO 1 sdo detalhados ao longo do
mesmo e sao de responsabilidade da MANTENEDORA.

1.3 A comunicacdo da MANTENEDORA com a gestdo operacional do CRESM,
setor responsavel do confrato que sera celebrado futuramente, devera ocorrer sempre que
necessario pelo tfelefone (62) 3952-5500 e pelo endereco eletrbnico
cleydson.lima@cresm-go.org.br

1.4 A MANTENEDORA devera assumir os sistemas efou equipamentos
discriminados no Anexo [l, no ANEXO IlI-A e no ANEXO [I-B no estado em que 0s
mesmos se encontram, sem dnus adicional para 0 CRESM.

1.41 A responsabilidade da MANTENEDORA também abrange os insumos
(materiais de consumo, etc), bem como a reposicdo de pegas, a troca de componentes e
demais materiais que s&o necessarios para assegurar as condi¢cdes operacionais e garantir
a conservacio e a boa performance dos seus sistemas e/ou equipamentos componentes.
Obriga- se a arcar com o énus de adquirir os matérias, itens ou produtos necessarios para
atendimento de pequena demanda, cujo valor ndo ultrapasse R$ 600,00 (seiscentos reais
) mensais, oportunidade em que devera apresentar as respectivas Notas Fiscais. A
instalagao/aplicacdo das demais pecas e compeonentes sdo de responsabilidade da
MANTENEDORA, porém € de responsabilidade do CRESM o custeio da aquisicdo das
mesmas bem como sua disponibilizacdo para a MANTENEDORA. O CRESM podera a seu
critério Unico e exclusivo adquiri-lo no comércio em geral, ou mesmo fazé-lo com a prépria
MANTENEDORA, que para tanto devera emitir orcamento sem compromisso, especifico
para tal finalidade conforme regulamento de compras.

1.4.2 Ficardo a cargo também da MANTENEDORA todos os custos relativos
ao deslocamento dos seus técnicos/funcionarios, o acondicionamento, embalagem,
transporte (material e equipe), refeicdo, E.P.1 e E.P.C, ferramentas, equipamenios e
material de consumo, o que se fizer necessario para a instalacdo/manutencéo dos
equipamentos supracitados.

1.5 Na execucao dos servigos referentes a primeira manutencéo preventiva ja
deverdo ser abrangidas, além das rotinas mensais, também aquelas com periodicidades
trimestrais, semestrais e anuais, bem como iniciar de imediato a manutengéo corretiva, com
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conclusdo no prazo de 60 (sessenta) dias corridos',n .'contados a partir da assinatura do
contrato.

1.5.1 A necessidade de eventual dilacdo do prazo acima devera ser justificada ao
CRESM, que decidindo pela sua procedéncia elaborara um cronograma minimo para ser
cumprido pela MANTENEDORA.

2 PRINCIPAIS NORMAS E LEGISLACOES PERTINENTES:
Devem ser consideradas sempre as versées em vigéncia.
2.1 ABNT:

NBR 13.971: Sistemas de Refrigeracdo, Condicionamento de Ar e Ventilacdo —
Manutencao Programada;

NBR 16.401: Sistemas Centrais e Unitarios — partes 1, 2 e 3;

NBR 10.080: Instalagdes de Ar Condicionado para Salas de Computadores;

NBR 15.848: Sistemas de Ar Condicionado e Ventlagdo — Procedimentos e
Requisitos Relativos as Atividades de Construcédo, Reformas, Operacdo e Manutencgéo das
Instalagbes que Afetam a Qualidade do Ar Interior (QAI)

NBR 14.679: Procedimentos e Requisitos Visando a Qualidade do Ar Interior (QAl)
na Construcdo, Reformas, Operacéo e Manutencéo das Instalagées;

NBR 10.152: Niveis de Ruido para Conforto Acustico;

NBR 12.179: Tratamento AcuUstico em Recintos Fechados;

NBR 5462: Confiabilidade e Mantenabilidade.

2.2 Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho:

NR 6: Equipamento de Protecdo Individual;

NR 9: Programa de Gerenciamento de Risco Ambientais — PGR;

NR 10: Seguranca em Instalacdes e Servigos em Eletricidade;

NR 11: Transporte, Movimentacao, Armazenagem e Manuseio de Materiais;

NR 12: Maquinas e Equipamentos;

NR 17: Ergonomia;

NR 26: Sinalizacao de seguranca,

NR 28: Fiscalizacdo e Penalidades.

NR 35: Trabalho em Altura

2.3 Ministério da Saude:
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Portaria n° 3.523/1998;
Resolucdao ANVISA 09/2003, relativa a8 Qualidade do Ar.
2.4 Ministério do Meio-Ambiente:
Resolugdo CONAMA RE 340/2003.
2.5 Documentos obrigatérios - TRIMESTRAL
¢ NR-35 Capacitacao para trabalho em altura antes de iniciar o contrato aos
respectivos colaboradores ativos na unidade.
¢ Elaborar AR e PT de acordo com NR-35 — para trabatho em altura
s ASO - De acordo com 0 PCMSO e dando aptidao para trabalho em altura.
« PGR - Vigente
o PCMSO - Vigente
» LTCAT - Vigente
o Ordem de servigo de cada colaborador
e Ficha de EPI de cada colaborador

» Cronograma de treinamentos da empresa contratada.

3 ATIVIDADES TECNICAS REFERENTES A MANUTENGAO DOS SISTEMAS/
EQUIPAMENTOS DE AR CONDICIONADO BEM COMO NOS
EQUIPAMENTOS DE VENTILAGAO MECANICA.

3.1 Rotinas de Manutencao:

Devem ser orientadas pelo Plano de Manutengdo, Operacdo e Controle — PMOC,
cujo modelo devera ser apresentado pela MANTENEDORA ao CRESM para aprovagaoja
nos primeiros 10 dias da vigéncia do contrato celebrado entre as partes. O mesmo devera
manter estrita observancia ao contido no item 2 deste Anexo |

3.2 Prazos para a Manutencao:
3.2.1 Os seguintes prazos minimos e maximos entre duas manutencdes de

carater preventivo deverdo ser observados:

a) Manutencdes mensais: minimo de 25 e méximo de 35 dias;

b) Manutengdes trimestrais: minimo de 80 e maximo de 100 dias;
c) Manutencdes semestrais: minimo de 160 e maximo de 200 dias;
d) Manutencées anuais: minimo de 335 e maximo de 395 dias.
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3.2.2 Emitir laudo técnico especifico quanéb um equipamento e/ou 0 seu
sistema apresentarem sinais de fim de vida Gti, acompanhado do historico de
ocorréncias.

3.3 Supervisido Técnica:

A supervisdo técnica de Engenharia Mecanica serd realizada por Responsavel Técnico
~ RT da MANTENEDORA e devera abranger a supervisao todos os servigos realizados pelos
técnicos de manutencdo da mesma, e mais:

a) Efetuar andlise detalhada dos relatérios gerados durante os servicos de
manutencio;

b) Realizar vistorias periddicas aos sistemas para comprovacdo da qualidade dos
servicos prestados;

¢) Analisar projetos das instalacdes e, se for o caso, apresentar propostas de
melhorias, por meio de solugdes técnicas que possam ofimizar o seu uso e atender
legislagbes especificas, sobretudo no que diz respeito & seguranca fisica dos seus
empregados e usuarios do sistema, a qualidade do ar interior e a eficiéncia energética;

d) Participar de reunides técnicas com a gereéncia operacional do. CRESM nas
dependéncias desta;

e) Emitir pareceres e relatérios técnicos sempre que for solicitado pelo CRESM;

f) Emitir laudo técnico especifico quando um equipamento efou o seu sistema
apresentarem sinais de fim de vida Gtil, acompanhado do histérico de ocorréncias.

3.4 Limites de Responsabilidade da MANTENEDORA

3.4.1 Os limites de atuacdo da MANTENEDORA nas instalagbes abrangem
todos os equipamentos e componentes que integram os sistemas de ar condicionado e
de ventilagdo mecéanica (exaustores).

3.4.2 Os principais elementos integrantes dos sistemas de climatizagéo e
ventilagdo mecénica sio:

+ Condicionadores de ar, compostos por suas correspondentes

unidades condensadoras/compressoras e unidades evaporadoras;

« Climatizadores;

* Ventiladores e Caixas de Ventilacdo (de banheiros, de vaos de pogos

deiluminacao, etc);

+ Exaustores;
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+ Amortecedores de vibracgao;

+ Mandmetros e termémetros;

» Valvulas de controle;

* Materiais de isolamentos térmico e aclstico;

+ Chicanas actlsticas;

* Vaos para retorno e tomadas de ar externo;

+ Caixas de VAV

« Dispositivos de umidificacéo e desumidificacgio;

+ Circuitos frigorigenos e todos os seus componentes neles instalados,
inclusive isolamentos térmicos e sua protegéo contra UV;

+ Sistema de drenos de &gua condensada, compreendendo todos os
elementos existentes enfre o ponto de coleta junto aos equipamentos de ar
condicionado até a rede de esgoto, os ralos ou as caixas sifonados que recebem as
tubulagbes de tais drenos;

« Suportes de equipamentos e seus componentes;

+ Sistema de automacéao especifica de climatizagéo e ventilacao;

* Quadros e painéis elétricos internos aos equipamentos;

+ InterligagBes elétricas dos equipamentos;

3.4.3 A alimentac&o elétrica sob a responsabilidade da MANTENEDORA inicia-se
pela chegada da rede elétrica alimentadora nos equipamentos ou nos quadros elétricos
especificos para tal finalidade.

3.4.4 No caso de gquadro elétrico exclusivo para o sistema de ar condicionado, a
manutencéo de todos os elementos nele contidos, inclusive o seu gabinete, correra por
conta da empresa MANTENEDORA.

3.4.5 Em toda a extensdo dos drenos de agua condensada, desde o
condicionador até o seu ralo, caixa de esgoto ou outro ponto de captacéo (em instalagéo
aparente ou embutida), a manutencao é de responsabilidade da MANTENEDORA.

3.4.6 A manutencdo das estruturas de acesso aos equipamentos e de suporte
dos equipamentos dos sistemas de climatizagdo e ventilacdo mecénica € de
responsabilidade da MANTENEDORA.

3.5 Conjunto de Equipamentos, Ferramental e Instrumental:
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351 A MANTENEDORA deverd possuir equipamentos, instrumentos e
ferramentas de uso especifico, suficientes e apropriados para a realizacao dos servigos de
manutencdo preventiva e corretiva em todos os sistemas de climatizacdo e ventilagdo
mecénica, com toda seguranca aos seus empregados e aos usudrios do CRESM.

3.5.2 Seguem exemplos de equipamentos, instrumentos e ferramentas
necessarias(nao se limitando aos mesmos):

- Transferidora e cilindros para o fluido refrigerante de alta vazao;

- Bomba pressurizadora com pistola apropriada para limpeza de serpentinas;

- Mandémetro (manifold) e vacudmetro eletrénico;

- Kit flangeador de tubos;

- Bombas de vacuo — nas capacidades compativeis com a dos circuitos

frigorificos;

- Termdémetros e termo-higrémetros;

- AnemOmetros, decibelimetros, alicates-amperimétricos e wattimetros;

- Escada;

- Andaimes

3.5.3 Complementa a relacéo acima os equipamentos necessarios para a protegéo
individual (EPI) e coletiva (EPC). Seguem exemplos de EPl e EPC (ndo se limitando aos
mesmos):

- Cinto de seguranga tipo paraquedista;

- Talabarte;

- Mosquetao;

. 3.5.3.1 Observagio de EPC - na area que for realizado algum trabalho devera
ser utilizado todos os procedimentos como o uso de fita zebrada, cone de sinalizacéo,
barreiras de contencdo. Se necessario rota de circulagéo, sem impedir as atividades do setor
no CRESM.

3.54 Todos os instrumentos deverdo ser aferidos com a fregiiéncia
recomendada pelos fabricantes ou legislagbes especificas e calibrados por empresas
credenciadas pelo INMETRO para tal servigo, na periodicidade indicada pelo fabricante de
cada aparelho, devendo ser apresentada copia do certificado ao CRESM para constatacéo
do atendimento em referéncia. |
3.5.5 E facullado ao CRESM realizar vistoria técnica nas instalagbes da
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necessarios, bem como da existéncia do ferramental e instrumental necessarios.

3.6 Testes e Ensaios:

3.6.1 Deverao ser executados os constantes do PMOC - Plano de Manutencéo,
Operagéo e Conservacgéo, além das demais provas exigidas por normas técnicas oficiais
para a boa execugdo do objeto do contrato, sem 6nus adicionais para o CRESM.

3.6.2 Dentre os testes previstos em sistemas de climatizacdo e ventilagdo
mecénica,poderdo ser necessarios os ensaios relacionados com a manutengao preditiva que
seguem:

+ Ultrassonografia ou tecnologia equivalente, para avaliagdo da

espessura e integridade dos materiais metalicos.

* Analise de vibragtes e termografia, como forma de antecipar a necessidade

de manuten¢des corretivas e paradas nao programadas.

3.7 Atualizagdo dos Dados Técnicos dos Sistemas:

3.7.1 Os dados constantes deverdo ser atualizados pela MANTENEDORA
sempre que ocorrerem alteragdes de quantitativos e/ou de caracteristicas dos sistemas,
tais como os acréscimos ou decréscimos da capacidade frigorifica de condicionadores.

3.7.2 A formalizacdo do termo aditivo estard condicionada a analise
técnica do CRESM, para ratificagdo ou retificagdo dos dados fornecidos pela
MANTENEDORA.

3.7.3 Outros componentes dos sistemas que venham a ser alterados ou
substituidos, desde que considerados relevantes e importantes pela MANTENEDORA
e/ou pelo CRESM, também deverio ter os seus dados registrados em planilhas.

374 As planilhas atualizadas deverédo ser entregues ao CRESM juntamente
com o relatdrio técnico mensal e relatério fotografico de manutengéo do mesmo periodo do

levantamento dos dados com as devidas evidencias.

3.8 Software para Gestao das Atividades de Manutencio:
A MANTENEDORA devera apresentar soffware gerenciador de manutengéo apto a
fornecer dados on-fine, via infernef, em meio magnético e impressos (relatdrios), além de
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permitir 0 recebimento e a emissdo de mensagem ele’éfénica protocolada, abrangendo, dentre
outras informacgoées, as seguintes:

a) Tempo médio de atendimento, separado por manutencédo preventiva e
corretiva,

by Histérico de intervengdo por equipamento, com indicacdo da
instalagéo/unidade atendida e as pecas substituidas; |

¢) Cadastro de novos equipamentos e instalagdes;

d) Demonstrativo de custos de manutengdes corretivas, preventivas, por
equipamento e por sistema, em periodicidade mensal e anual;

e) Relatérios mensais das manutencgdes preventivas e corretivas;

f) Controle dos prazos de garantia

3.9 Informagdes de cada sistema/equipamento sob a

responsabilidade da MANTENEDORA:

3.9.1 A MANTENEDORA devera afixar nos gabinetes de cada equipamento, em
local visivel,através de papel contact ou material equivalente, os seus principais dados de
identificacdo (seus numeros de telefone fixo e celular, com o DDD; seu endereco
eletrdnico), bem como um conjunto de informagdes contendo os principais dados de
identificacdo dos condicionadores, sem 6nus para o CRESM, adotando fonte Arial, estilo

negrito e tamanho 12 ou 14, tendo como base os modelos exemplificados abaixo:

TIPO DE EQUIPAMENTO DE VENTILACAO MECANICA: (exaustor de
Banheiro, exaustor de parede, exaustor de coifa, etc):
IDENTIFICAGAO:

MARCA:

POTENCIA (em WATTS):

TENSAO (em Volts):

MODELO:

N° SERIE:

EMPRESA MANTENEDORA:

ENDEREGO ELETRONICO:

TELEFONES:
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TIPO DE EQUIPAMENTO DE VENTILACAO: CORTINA DE AR,
ICLIMATIZADOR |
IDENTIFICACAC:

MARCA:

POTENCIA {em WATTS):

TENSAQ {em Volts):

MODELO:

N° SERIE:

EMPRESA MANTENEDORA:

ENDERECO ELETRONICO:

TELEFONES:

TIPO_DE__EQUIPAMENTO _DE__REFRIGERACAO COMERCIAL:
bebedouro de pressao, bebedouro de garrafdo, refrigerador, etc);
IDENTIFICAGAO:

MARCA:

POTENCIA (em WATTS):

REFRIGERANTE:

TENSAO (em Volts):

MODELO:

N° SERIE:

COMPRESSORES:

MARCA/MODELO/TIPO:

EMPRESA MANTENEDORA:

ENDERECO ELETRONICO:

TELEFONES:

Pagina 10 de 17
Avenida Copacabana s/n Setor Expansul, Zona Rural — Aparecida de Goidnia — Goids; CEP 74986-260




s Bl b Sadide Mentat

TIPO DE EQUIPAMENTO CONDICIONADOR DE AR: (spiit, VRF, etc)
IDENTIFICAGAO:

MARCA:

CAPACIDADE FRIGORIFICA (TR ou BTU/h):
FLUIDO REFRIGERANTE:

TENSAO (em Volts):

UNIDADE INTERNA (EVAPORADORA):
MODELO:

N° SERIE:

UNIDADE EXTERNA (CONDENSADORA):
MODELO:

N° SERIE 1:

N° SERIE 2:

COMPRESSORES:

MARCA/MODELO/TIPO:

EMPRESA MANTENEDORA:

ENDEREGO ELETRONICO:

TELEFONES:

3.9.2 Os dados requeridos devem ser inerentes ao tipo de equipamento a ser
identificado (split — unidade evaporadora/split ~ unidade condensadora/ unidade
condensadora - VRF/bebedouro de presséo/bebedouro de
garrafao/refrigerador/exaustor de parede/exaustor de coifa), tendo em vista que cadaum
possui caracteristicas fisicas e técnicas especificas.

3.9.3 As planilhas do ANEXO lI-A e do ANEXO II-B poderéo auxiliar no preenchimento
dos dados solicitados, devendo ser conferidos e complementados .no préprio local das

instalacdes.

3.10 Tipos de Servigos de Balanceamento:
Alguns tipos de balanceamento podem ser necessarios nas instalagdes €, para fins

de definicdo, o termo pode ser classificado e descrito para as seguintes condicées:
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3.10.1 Balanceamento Termodinamico:

Ajuste do quantitativo de fluido refrigerante enviado pelas unidades
condensadoras VRFpara cada unidade evaporadora interligada aos mesmos, bem como
do superaquecimento e sub-resfriamento nos circuitos frigorificos de acordo com as faixas
estabelecidas pelos fabricantes dos respectivos condicionadores, visando melhor
rendimento térmico sem comprometimento das condigdes operacionais dos compressores.

3.10.2 Balanceamento Estatico e Dindmico:

Servico eventualmente necessario nos conjuntos de ventiladores dos
trocadores de calor (evaporadores e condensadores), em fungdo de desgaste dos seus

componentes,tais como buchas, rolamentos e eixos).

3.11 Planejamento de Servigos Passiveis de Transtornos

3.11.1 Os servigos de manutengéo corretiva e preventiva que possam, durante a
sua execucdo, gerar transtornos aos ocupantes do imével do CRESM (empregados e
pacientes), desde que nao se caracterizem como emergenciais, deverdo ser previamente
planejados para horéaric mais conveniente (inclusive horarios ndo comerciais, sem 6nus
adicional para 0 CRESM), o que ndo impede que os demais servicos sejam normalmente
realizados, de acordo com a programacéc estabelecida.

3.11.2 Ficam caracterizados como servicos que possam interferir ou trazer
transtornos de qualquer natureza ao funcionamento dos ambientes climatizados atendidos
aqueles que:

a) Resultam em parada de funcionamento dos equipamentos do sistema por periodo
suficiente para elevar a temperatura interna em niveis acima dos pardmetros maximos
estabelecidos na norma técnica ABNT 16.401/2008, gerando desconforto térmico aos
usuarios e desatendimento aos requisitos técnicos de equipamentos de quaisquer naturezas
existentes no CRESM que sejam dependentes de climatizagao;

b) Necessitem de espaco fisico em locais de grande concentracdo momentanea de
pessoas, sem condi¢cdes de remanejamento das mesmas para outro local;

¢) Venham, de alguma forma, interferir no transito ou comprometer a seguranga

fisica de empregados e clientes do CRESM
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312 Equipe Técnica Minima:

3.12.1 A equipe técnica minima vinculada aos servicos de manutencio
preventiva e corretiva dos sistemas/equipamentos constantes na INTRODUGAQ do presente
ANEXO | devera ser composta pelos profissionais e carga horaria minima gue seguem:

a) Mecéanico (Técnico) de Refrigeracdo, especializado em Manutencgao
Preventiva e Corretiva: 44 (quarenta e quatro) horas semanais;

b) Auxiliar do técnico de refrigeracéo: 44 (quarenta e quatro) horas semanais

¢) Sendo que domingos e feriados caso ocorra emergéncias € obrigatorio que o
funcionaric MANTENEDORA compareca na unidade

3.12.2 A MANTENEDORA n&c necessita manter os seus profissionais em

carater de exclusividade para o CRESM, a excecédo do Mecéanico (Técnico) de
Refrigeragéao citado no item “a” acima, tendo em vista da sua carga horaria integral.

3.12.3 O Mecanico (Técnico) de Refrigeracdo citado no subitem “a” do item
3.12.1 acima, devera ser especializado e experiente de forma que seja plenamente
capacitado a operar todos os equipamentos instalados no CRESM, prestar os servigos de
manutencgéo preventiva (incluindo limpeza geral dos componentes com periodicidade inferior
a 30 dias sempre que necessario), executar todos os servicos de manutencao corretiva que
se fizerem necesséarios (independente de seu grau de complexidade), efetuar o
balanceamenio e a regulagem dos sistemas de ar condicionado (inclusive os que sé&o feitos
através de software iécnico especifico para tal finalidade, original de cada marca de
equipamento), bem como atender as solicitagdes dos empregados do CRESM habilitados
para tal finalidade por suas respectivas chefias imediatas, restringindo-se as suas afribuicdes
aos servicos pertinentes aos sistemas de climatizagao, refrigeracéo comercial e ventilacéo
mecanica.

3.12.3.1 O seu regime de trabalho sera de 44 horas semanais, totalmente
flexiveis de forma a atender a todas as necessidades de execucgao de servigos pertinentes
aos sistemas de climatizacdo, refrigeracdo comercial e ventilagdo mecadnica , cujo
estabelecimento do horario de inicio e fim, enfrada e saida a cada dia bem como a definicio
do periodo de almocgo ficara a cargo da area da Supervisdo Operacional do CRESM.

3.12.4 Pelo fato de se tratar de uma equipe técnica minima, a MANTENEDORA

nao se limitara a prover e custear somente a equipe citada nos subitens “a” e “b” do item
3.12.1. E de responsabilidade da MANTENEDORA dimensionar, prover e custear totalmente
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a equipe técnica com os recursos humanos necessérios a garantir a perfeita execucéao dos
servicos descritos na INTRODUGAOQ do presente ANEXO |, em funcéo da quantidade dos
servicos a executar ou do grau de complexidade dos mesmos, quer seja no aspecto técnico,
administrativo, de seguranc¢a do trabaiho ou de interatividade com os empregados do CRESM

e/ou seus pacientes.

3.13 Intervencgéo em Circuitos Frigorificos:
Os procedimentos basicos para a intervengdo em circuito frigorifico

despressuriza do deverdo ser:

+ Limpeza interna, especialmente em caso de queima de compressores;

» Teste de vazamento com nitrogénio seco;

» Corre¢ao do vazamento;

+ Teste de estanqueidade;

» Vacuo final igual ou inferior a 500 Hg, na auséncia de informacgbes no manual
do fabricante.

3.13.1 Devem ser usados mandmetros tipo manifold, bomba de vacuo com
capacidade apropriada e vacudmetro, preferencialmente eletrénico.

3.13.2 A leitura da pressdo negativa (vacuo) ndo podera ser realizada pelo
manifold.

3.13.3 Em hipdtese alguma poderda a MANTENEDORA fazer vacuo utilizando

compressores ao invés de bombas de vacuo.

3.14 Responsabilidade Ambiental — Camada de Ozénio:

3.14.1 Para atendimento as legislacées ambientais, em especial sobre a camada
de ozbdnio, nenhum refrigerante podera ser descartado diretamente para a atmosfera,
devendo ser observada a Resolugdo CONAMA RE 340/2003, ou equivalente em vigor,e
utilizados equipamentos apropriados para:

. Recuperacao: remogao dos fluidos refrigerantes do condicionador e
coleta emum recipiente adequado;

. Reciclagem: realizada em campo sem analise, visando reduzir os
contaminantespara reaproveitamento;

. Regeneracgdo: reprocessamento do refrigerante, com especificagéo
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final igual aoproduto novo, verificada por analises quimicas;
. Eliminagao: Quando o fluido refrigerante apresentar-se contaminado
devera serencaminhado para empresa especializada na sua destruicao, e certificado de

forma prévia da sua qualificagdo para garantia do procedimento de descarte correto.

3.14.2 A MANTENEDORA devera apresentar, por ocasiao da assinatura do
Contrato, o Cerlificado de Registro no Cadastro Técnico Federal do IBAMA - Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis, na categoria de
usuarios de SDO — Substancia que destroem a Camada de Ozbnio, do Protocoio de
Montreal.

3.14.3 Prestar informactes ao CRESM, a cada ano, 30 dias antes da data
estipulada pelo IBAMA, sobre o tipo e a quantidade de refrigerante utilizada no sistema
de condicionamento de ar do CRESM sob a sua responsabilidade.

3.14.4 A limpeza interna dos circuitos frigorificos, mencionada no subitem
anterior, deve utilizar como solvente o substituto ja disponivel pelo mercado para o HCFC-
141b, preferencialmente, sendo terminantemente proibido o uso do R-11 (CFC-11) ou
quaisquer outras substancias relacionadas nos anexos do Protocolo de Montreal.

3.14.5 Tal como ocorre para os refrigerantes, o0 solvente ndo podera ser
dispensado diretamente na natureza, devendo ser recolhido apdés o uso, para

providéncias de destinacao adequada.

3.15 Divergéncia de Indicagdo/Informacdao sobre a Capacidade
Frigorifica dos Equipamentos:
Em caso de divergéncia de capacidade frigorifica entre a indicagaoconstante
dos gabinetes e a dos compressores, para efeito de pagamento mensal,prevaleceréo
as informacdes contidas nesses ultimos, seja mediante placa de identificagéo ou

manuais do fabricante dos condicionadores.

3.16 Cursos e Treinamentos Obrigatorios:
A MANTENEDORA devera apresentar no prazo de até 45 (quarenta e cinco)
dias, a partir da assinatura do contrato com o CRESM:
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3.16.1  Certificado de concluséo de curso de ar coﬁalmoﬁé o para 0s mecanicos
que executardo os servigos nos sistemas abrangidos pelo contrato, devendo o curso ser
compativel com o sistema de tecnologia mais complexa do confrato e possuir énfase em
manutencao e operacao.

3.16.1.1 Os cursos deverao ser reconhecidos ou ministrados por instituicbes do
ramo, como SENAI, ABRAVA, ASBRAV, por meio de escolas ou oufras entidades
profissionalizantes reconhecidas pelo MEC, sendo aceitos também os cursos ministrados
por fabricantes de condicionadores.

3.16.2 Certificado de conclusdo de curso da norma regulamentadora NR-10 para

todos os empregados que trabalhardo nos equipamentos do CRESM, abrangendo desde os
auxiliares de manutengdo, técnicos de manutengdo até os engenheiros responsaveis
técnicos.

3.16.3 Treinamento em Automacdo para os mecanicos, compativel com a
tecnologia integrada aos sistemas/equipamentos de climatizagdo componentes do ANEXO
II-A , de modo a assegurar a sua correta operacdo, sendo a MANTENEDORA responsavel
pelo seu pleno funciohamento durante toda a vigéncia do contrato.

3.16.3.1 A comprovagdo devera ser efetuada por meio de documento
timbrado, emitido por empresa habilitada para o treinamento, podendo esta ser a instaladora

a fornecedora do software ou sua credenciada.

4 ATIVIDADES TECNICAS REFERENTES A MANUTENCAO DOS

EQUIPAMENTOS CONSTANTES (REFRIGERADORES,

CLIMATIZADORES, FRIGOBARES, BEBEDOUROS CORTINAS DE ARE

PURIFICADORES DE AGUA).

4.1 Rotinas de Manutencao:

A rotina de manutengdo preventiva de tais equipamentos se limitara a inspecéo
mensal de funcionamento dos mesmos, dada a simplicidade de sua natureza. Na
oportunidade, serdo feitos testes e regulagens basicos, como ajuste de termostatos, etc. Os
demais servigos, quando necessario, serdo executados a titulo de manutengéo corretiva em

caso de defeito.
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5 PEQUENOS SERVICOS DE ADEQUAGCAO E DE REMANEJAMENTO
DE EQUIPAMENTOS - P.S.A.R.E.

5.1 Séo definidos como P.S.A.R.E os servigos de remocéo, instalacdo ou
remanejamento de equipamentos de exaustdo mecénica ou de ar condicionado. Sempre
que houver a necessidade da execugao de um deles, ficara a critério Unico e exclusivo do
CRESM acionar a MANTENEDORA para execut-lo, que por sua vez no poderd em

hipétese alguma se recusar a fazé-lo.
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