CRESM

Complexo de Referéncia Estadual em Sadde Mental !

Prof. Jamil Issy

Termo de Referéncia para Contratacao de Servigco de
Monitoramento de CFTV do CRESM RETIFICADO

1. Introdugao

1.1 Objetivo
O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a contratagédo de um posto de
servigo de monitoramento de CFTV, operando em regime de 24 horas, para

garantir a seguranca das instalagées da unidade hospitalar.

1.2 Justificativa
A implementagao do servigo de monitoramento de CFTV visa aumentar a
segurancga dos pacientes, funcionarios e visitantes, além de proteger o

patriménio da unidade hospitalar, prevenindo e inibindo agées ilicitas.
2. Descrigao do Servigo

2.1 Posto de Servigo

Sera contratado 01 (um) posto de monitoramento com cobertura continua, 24
horas por dia, 7 dias por semana. Os servigos solicitados neste termo de
referéncia deveréo ser executados de forma ininterrupta, no minimo, de
acordo com a listagem de servigos abaixo, podendo haver outros néo listados,
porém, essenciais a uma perfeita execugéo dos servigos, devendo o fornecedor
se obrigar a executa-los independentemente de estarem ou nao explicitamente
relacionados neste instrumento, ou seja, os quantitativos e as especificacées

de mao de obra podem ser alterados conforme a solicitacdo do CRESM.

2.2 Além das obrigagdes pactuadas contratualmente, o Participante

devera:

a) Asupervisdo devera conter evidéncia do assunto e/ou tratativa realizada no

posto de servigo e manutengdes dos equipamentos;

b) Realizar treinamento com todos os funcionarios lotados na unidade, no
minimo uma vez por més (referente aos documentos da gestéo de segurancga
da unidade, POP, DS, RQ);
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c) Assinar livro de visita que ficara na recepcao, preenchendo todos os

campos solicitados;

d) Realizar no minimo 10 (dez) visitas técnicas ao més:

e) Responder em no méximo 48h, qualquer solicitagao formal enviada por e-
mail, contendo nas respostas as tratativas, de acordo com a situagéo

apresentada;

f) Nenhum posto de servigo contratado podera ficar desguarnecido, a

empresa contratada tem a obrigagao de cobrir de forma imediata;

g) O servigo devera ser realizado por profissionais capacitados, preservando

os principios de qualidade, ter eficiéncia e proatividade;

h) Os profissionais admitidos no seu quadro de pessoal, ndo terdo qualquer
vinculo empregaticio perante o CRESM, sendo funcionarios exclusivos da

empresa contratada;

i) Cumprir o contrato fazendo a cobertura dos postos contratados de forma
ininterrupta, substituindo aqueles que n&o se adaptarem as normas internas do

CRESM;

j) Atender de forma imediata todas as solicitagées de substituicao de

funcionario;

k) Essa solicitagao devera ser feita pelo departamento responsavel, ou seja,

Geréncia de Operagdes e/ou Supervisor Operacional, formalizado por e-mail;

I) Todas as substituicées temporarias e/ou definitiva devera ser com
profissionais devidamente treinados, gerando evidéncia do treinamento dos
procedimentos da gestédo de seguranga (Ver POP, DS e RQ), e apresentacao

da carta de apresentacéo;

m) Fazer registro no livro de ocorréncia, diariamente, referente a qualquer
anormalidade verificada na execug&o dos servigos, bem como prestar

esclarecimentos relativos a este, quando necessarios:

n) Conhecer, respeitar e fazer com que sejam cumpridos os procedimentos e

instrugdes de trabalho elaborados em comum acordo com o CRESM;
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o) Fornecer aos seus funcionarios alimentagéo, exames médicos, seguro de

vida, transporte, treinamento, EPI's e uniformes;

p) Responder por qualquer dano ou prejuizo causado ao CRESM ou a
terceiros, por agdo ou omissdo de seus prepostos e/ou empregados, em

decorréncia da execugao dos servigos previstos neste instrumento;

q) Instituir mecanismos de mensuragao da produtividade da equipe executora

do contrato, gerando relatorios e prestando informagées;

r) Cumprir todas as normas de seguranga e medicina do trabalho pertinentes

a sua area de atuacéo;

s) Orientar seus funcionarios de que estes deverdo obedecer as regras
tragadas por seus prepostos, a fim de evitar desvio de fungédo e subordinagéo
direta com o CRESM;

t) Havendo alteragédo da condigdo de periculosidade ou insalubridade nas
dependéncias onde serdo executados os servicos apds a assinatura do
contrato, a participante fica obrigada a informar imediatamente o CRESM,
encaminhando-lhe o competente laudo pericial, sendo cabivel a alteragao

financeira do contrato em razéo dessas condigées:;

u) Obriga-se a contratada a disponibilizar escala mensal, conforme postos de
servigco designados, indicando a cada turno, profissional de referéncia para

interlocugdo com a Geréncia de Operacées da unidade.

2.3  As planilhas de custos e formag&o de precos a serem apresentadas pelo
proponente deverao conter o detalhamento dos custos que compéem o preco,

e serao observados os seguintes itens:

2.3.1. O valor da remuneragdo da méo-de-obra da categoria envolvida na
prestacao dos servigos, conforme acordo, convengéo ou dissidio coletivo de
trabalho mais recente;

2.3.2. O valor dos encargos sociais trabalhistas incidentes, com base na

legislagdo em vigor, sobre o valor da mao-de-obra mais a reserva técnica;
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2.3.3. A concesséo de vale-transporte, de acordo com a legislagao vigente e
vale-alimentagéo contemplados para a categoria profissional, em acordo,

convengéo ou dissidio coletivo de trabalho ou instrumento equivalente;

2.3.4. Custo dos insumos: a inclusdo dos itens que compdem dependera das
peculiaridades de cada contrato e do acordo, convencgéo ou dissidio coletivo de
trabalho, sendo que os valores dos itens, equipamentos, uniformes,
treinamento e/ou reciclagem de pessoal, bem como beneficios aos
empregados, deverao ser distribuidos pelo niumero de empregados estimados
pelo proponente para a execugao dos servigos e para obtencao do prego

mensal proposto;

2.3.5. Aiincluséao dos beneficios descritos no subitem anterior na composic¢ao
dos custos somente sera admitida quando comprovadamente oferecidos aos

empregados;

2.3.6. O valor dos tributos, conforme legislagdo vigente, incidentes sobre a

mao de obra mais insumos demais componentes;

2.3.7. Os proponentes deverdo dispensar uma atengéo especial quando da

aplicacao do ISS, observando-se o municipio de prestagao dos servigos;

2.3.8. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos na
proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos
pregos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo

devendo os servigos serem fornecidos sem énus adicionais.

3. Localizagao

O posto de monitoramento sera instalado na sala de seguranca localizada no

prédio principal da unidade hospitalar.
4. Especificagdes Técnicas
4.1 Equipamentos da Unidade:

30 Cémeras IP de alta resolugao (minimo 1080p) com capacidade de visdo
noturna e deteccdo de movimento. Podendo a unidade aumentar de acordo
com a necessidade (48-cameras)
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Gravadores de video digital (DVR) ou gravadores de video em rede (NVR) com

capacidade de armazenamento de imagens por, no minimo, 30 dias. (5 DVR 's)
Monitores de video para exibicao das imagens em tempo real. (2 Monitores)

Sistema de backup de dados para garantir a integridade das gravagées. (5
HD’s)

4.2 Sistema de Armazenamento
As imagens deverao ser armazenadas em sistema de armazenamento local ou

em nuvem, garantindo redundancia e seguranga dos dados.

5. Manutenc¢ao e Suporte Técnico:
A contratada devera realizar manutencéo preventiva mensal e manutengéo

corretiva sempre que necessario, além de garantir suporte técnico 24/7.

A contratada devera realizar manutengéo preventiva e corretiva nos controles

de acessos instalados nas portas e portées da unidade.

A responsabilidade da CONTRATADA também abrange os insumos (materiais
de consumo etc.), bem como a reposig¢ao de pegas, a troca de componentes
demais materiais que sdo necessarios para assegurar as condicées
operacionais e garantir a conservagéo e a boa performance dos seus sistemas
e/ou equipamentos componentes. Obriga- se a arcar com o énus de adquirir os
materiais, itens ou produtos necessarios para atendimento de pequena
demanda, cujo valor nao ultrapasse R$ 500,00(quinhentos reais) mensais,

oportunidade em que devera apresentar as respectivas Notas Fiscais.

A instalagéo/aplicagéo das demais pegas e componentes sédo de
responsabilidade da CONTRATADA, porém ¢é de responsabilidade do CRESM
o custeio da aquisi¢gao das mesmas bem como sua disponibilizagéo para a
CONTRATADA. O CRESM podera a seu critério Gnico e exclusivo adquiri-lo no
comercio em geral, ou mesmo fazé-lo com a propria CONTRATADA, que para
tanto devera emitir orgamento sem compromisso, especifico para tal finalidade

conforme regulamento de compras.
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6.2 Equipe de Monitoramento

A equipe responsavel pelo monitoramento deve ser composta por profissionais
qualificados e treinados, com certificagdes atualizadas na area de seguranga

eletronica.

6.3 Relatérios e Comunicagao
A contratada devera fornecer relatérios mensais detalhando o funcionamento
do sistema e quaisquer incidentes ocorridos, além de comunicagdo imediata

em caso de eventos criticos.
7. Obrigagoes da Contratante

7.1 Infraestrutura
A unidade hospitalar se compromete a fornecer a infraestrutura necessaria para
a instalagéo e operagéo do sistema de CFTV, incluindo acesso a energia

elétrica e internet.

7.2 Acesso
Facilitar o acesso dos técnicos da contratada para instalagao, manutencéo e

suporte do sistema.
8. Critérios de Avaliagao

8.1 Proposta Técnica
As propostas ser&o avaliadas com base na adequacéo técnica dos
equipamentos e servigos oferecidos, considerando também a experiéncia e

qualificagéo da equipe.

8.2 Proposta Financeira

Seréo consideradas as propostas que apresentarem o melhor custo-beneficio

levando em conta o valor global e as condigdes de pagamento.

Complexo de Referéncia Estadual em Satide Mental Prof. Jamil Issy
Avenida Tanner de Melo, s/n, quadra gleba 02 lote parte 02, Fazenda Santo Antonio,
Aparecida de Goiania / GO, CEP:, 74993-551 - (62) 3952-5500



Prof. Jamil Issy

=S

Complexo de Referéncia Estadual em Saide Mental |

|
|
|
|
|

9. Prazos

9.1 Duracgao do Contrato
O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser renovado mediante

avaliagao de desempenho.
10. Condigoes de Pagamento:

10.1 Modalidade de Pagamento
Os pagamentos serao realizados mensalmente, mediante apresentagéo de
nota fiscal e relatério de atividades. E todas as certidées conforme o

regulamento de compras da unidade.
1. Documentos

Deverao ser apresentados pelo fornecedor documentos que comprovem a
constituicao da empresa e sua regularidade fiscal, através da apresentagéo dos
seguintes documentos: Cvontrato Social registrado, CNPJ (comprovante de
inscrigdo e situagao cadastral); Certidoes negativas (INSS trabalhista, FGTS,

Fisco estadual e municipal, receita federal).
11.1 Documentos Juntados A Fatura Mensal:

A empresa ganhadora devera apresentar mensalmente, a fatura para

recebimento, com a documentagéo, a saber, como segue abaixo:

Nota fiscal, Relatério de atividades

Negativa de débitos municipais, estaduais, federais, FGTS e trabalhista
Cartao CNPJ da empresa

Regularidade do empregador (FGTS)

Pagamentos a terceiros

GFIP, FGTS, Contracheque

Comprovante de pagamento de funcionarios

Comprovante de pagamento de vale-alimentagao
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A CONTRATADA Deve dispor de lista de presenca dos treinamentos,
fornecidos tanto pela enfermeira do Trabalho (Educagéo continuada), (Técnico
de segurancga do Trabalho) voltados a NR-32, colaboradores devem comparecer

na unidade do CRESM, prontos para executar as atividades.

Aos trabalhadores que forem exercer atividades como ( Altura, deveram estar
aptos de acordo com exame médico, todos treinamentos em dias para
realizagao das atividades, onde toda documentagao deve ser encaminhada para
0 SESMT do CRESM, com antecedéncia para prazo de 5 dias para conferéncia,
todos servigos que forem comparecer trabalhadores de fora para realizar na
unidade do CRESM, deve ser enviada com antecedéncia de no minimo 5 dias
para liberagao do acesso desses colaboradores na recepgéo, todos estando
conforme e liberado pelo SESMT, local.

Disponibilizar Programas prevencionistas como (PGR, PCMSO, LTCAT, CIPA,
BRIGADA DE INCENDIO) Apresentar fichas de epi mensalmente, cartao de
vacina, portando todas as vacinas atualizadas, caso de acidentes enviar a CAT,
enviar POP ’s de procedimentos de atividades e Ordem de servigo de todos os

colaboradores e fiscalizagdo dos POP’S.

11.2 Penalidades
A CONTRATADA devera cumprir o servigo contratado conforme esta descrito
no Termo de Referéncia, devendo exercer o que foi contratado com exceléncia,

sob pena de aplicagao de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato.

OBS: VISITA TECNICA OBRIGATORIA

Cleydson Lima

Y Gerente Operacional
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