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TERMO DE REFERENCIA RETIFICADO

Contratagéo de Empresa Especializada na Prestacéo dos Servigos de Vigilancia
e Seguranca, nas condicdes e especificagbes contantes do Termo de Referéncia
a serem prestados ao COMPLEXO DE REFERENCIA ESTADUAL EM SAUDE
MENTAL (CRESM), Com o intuito de garantir a protegéo continua do patriménio
da instituicdo e a integridade das pessoas que frequentam o hospital,
considerando o perfil especifico da unidade, que atende pacientes com
transtornos mentais, e dependéncia quimica, exigindo atencdo redobrada e
atuacao preventiva. A presenca de vigildncia especializada colabora na
prevencdo de furtos, invasdes, danos ao patriménio, evasédo de pacientes e
situagbes de risco. localizado Avenida Tanner de Melo, Ad. Gleba 02, Bairro
Fazenda Santo Anténio — Aparecida de Goiania — GO. CEP: 74.986-260.

1. DESCRIGCAO DO SERVICO

1.1.  Os servigos solicitados neste termo de referéncia deverdo ser
executados, no minimo, de acordo com a listagem de servicos abaixo,
podendo haver outros néo listados, porém, essenciais a uma perfeita
execugao dos servigos, devendo o fornecedor se obrigar a executé-los
independentemente de estarem ou nado explicitamente relacionados
neste instrumento, ou seja, os quantitativos e as especificagées de mao

de obra podem ser alterados conforme a solicitacdo do CRESM.

2. Fica retificado o Termo de Referéncia para constar que a empresa
contratada devera apresentar certificado de funcionamento junto ao
Departamento de Policia Federal, em conformidade com a Portaria
n°® 18.045/2023, e certificado de treinamento especifico para uso de
armas nao letais, incluindo tecnologia Taser, conforme exigido pela
Norma Técnica SENASP n° 002/2020. Todos os vigilantes
designados para o servigo deverio ter concluido curso de extensio
em armas nao letais, devidamente comprovado por certificado,
estando aptos e capacitados ao uso seguro e legal dos
equipamentos. A empresa devera comprovar também \a
procedéncia, manutengio e regularidade de todos os equipamento
utilizados.

Complexo de Referéncia Estadual em Satide Mental Prof. Jamil lssy \-___v/
Avenida Tanner de Melo, s/n, quadra gleba 02 lote parte 02, Fazenda Santo Antdnio,
Aparecida de Goidnia / GO, CEP:, 74993-551 - (62) 3952-5500



AT, FE, \:f =, F:
£ -~ ¥
“d =1\
o N 25| W @ EJ

Complexo de Referéncia Estadual em Satdde Mental

o a1 ‘

Prof. Jamil Issy

3. Deve comprovar capacidade técnica mediante apresentagio de
certificado de funcionamento expedido pela Policia Federal, de
acordo com a Portaria n° 18.045/2023, bem como comprovar que o
pessoal designado possui formagio e reciclagem em curso de
armamento e tiro, conforme Iegisl_agéo vigente. Assim, a retificagdo
atendera plenamente a exigéncia de comprovagio de capacidade
técnica da empresa para fornecimento de vigildncia armada com

armas de fogo.

RECURSOS HUMANOS

Especificacéo da Especificagdo | Quantidade

e ocal de locagao mao de obra Iniﬁ?e?r?uss’ios funcig:érios Fecala
1 Recepcao central Vigilante armado 24h 4 12x36
2 Guarita Vigilante armado 24h 4 12x36
3 Monitoramento Vigilante armado 24h 4 12x36

Vigilante arma néo
< Ambulatérios letal (arma de 12h 02 12x36
eletrochoque)

1.1.1. Os servicos serdo executados em horarios que sejam acordados e
convenientes para o CRESM de forma que nao cause perturbagédo,

constrangimento ou atrapalhe os demais servigos do local.

1.1.2 Monitoramento Aéreo com Drone

Como parte da estratégia de reforco a seguranga patrimonial da instituicdo,
sera exigida da contratada a utilizacdo de sistema de monitoramento aéreo por
drone, respeitando os critérios técnicos e legais vigentes.

Objetivo:

Complementar a vigilancia terrestre com sobrevoo programado e/ou em tempo

real, proporcionando uma vis&o panoramica e preventiva das areas internas e
externas do hospital, especialmente em zonas de dificil acesso visual ou ques,
apresentem histérico de evasao, tentativas de intrusdo ou risco potencial. \\ ;

N
Requisitos minimos: \y\
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« Drone equipado com camera de alta resolugdo (minimo Full HD) com
capacidade de gravagao e transmissao ao vivo:

 Autonomia de voo minima de 30 minutos por carga;

» Registro e operagdo conforme normas da ANAC, DECEA e legislagdo de
protecéo de dados; Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — LGPD

o Tripulado por profissional habilitado, em curso de Pilotagem de Drones
com Foco em Operagdes de Seguranga & Vigilancia;

 Programagéo de rondas aéreas periédicas e possibilidade de uso em
situagbes emergenciais (buscas, perimetros de seguranga etc.);

 Armazenamento seguro das imagens coletadas por tempo minimo de 30
dias, com acesso restrito conforme normas internas da instituicao.

Beneficios esperados:

» Ampliagéo da capacidade de resposta a incidentes e movimentacdes
suspeitas;

* Maior efetividade na prevencao de fugas, invasées, vandalismo e riscos
externos;

» Redug&o de pontos cegos e melhor cobertura de areas amplas, como
muros, estacionamentos, telhados e areas verdes.

A implantagdo desse recurso deve integrar o plano de seguranca, sendo
operada de forma coordenada com os demais vigilantes e operadores de

CFTV, respeitando os principios da ética, legalidade e respeito & privacidade
dos pacientes.

CRONOGRAMA PARA RONDAS DE DRONE

Area: 98.000 m? (9,8 hectares)
Modelo de Drone: (autonomia: 30 min por bateria, 3 baterias disponiveis)
Condigbes Climaticas: Dias normais (sem chuva)

CRONOGRAMA DE RONDAS (24 HORAS)

(Intervalos ajustados para cobrir 9,8 hectares com eficiéncia) \ N\
\ ,‘5\;
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e Horario Duragio Ar:;ﬁ%oberta Bateria Utilizada Observagoes
676:00 30 min S;tor Norte - Bateria 1 - I—r;spegéo-;‘ticia] lllllllllllll
07:00 A 30 min Setor Sul Bateria 2 | -
08:ﬁ0 30 min Setor Leste Bateria 3 Troca de baterias

10:00 30 min Setor Oeste Bateria 1 (recarregada)

12:00 30 min Setor Central  Bateria 2 (recarregada) Almoco apos voo

14:00 30 min Setor Norte Bateria 3 (recarregada)

.1-6‘:00 30 min Setor Sul Bateria 1 -
18:00 30 min Setc;r Leste Bateria 2 -
20:00 30 min Setor Oeste Bateria 3 -
22:00 30 min Setor Central  Bateria 1 -
00:00 30 min Setor Norte Bateria 2 -
0.2:00 30 min Setor Sul Bateria 3 -

04:00 30 min Setor Leste Bateria 1 Ultima ronda

Total de Rondas: 12
Intervalo Médio: 1h30 entre rondas (tempo para recarga e deslocamento).

8

OTIMIZACAO DA COBERTURA

™

1. Divisdo da Area: N\
o Setor Norte: 24.500 m? (25%) \},\\
(N
o Setor Sul: 24.500 m? (25%) .
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o Setor Oeste: 24.500 m? (25%)
2. Rotas Automatizadas:

o Use no app para cobrir cada setor em 30 minutos.
3. Baterias:

o Ciclo de recarga: 1h por bateria (3 baterias permitem rodizio
continuo).

AJUSTES PARA CONDICOES ADVERSAS

Condicio Rondas/Dia Ajustes

Dia nublado 8 rondas Intervalo de 2h30, priorize setores criticos
Chuvaleve 4 rondas Voos apenas nos horarios: 06:00, 12:00, 18:00, 00:00

Chuva forte Cancelar Risco de danos ao drone

CHECKLIST OPERACIONAL
« Verificar previsdo do tempo (app de voo) antes de cada voo.
» Calibrar bussola do drone em area aberta.
* Inspecionar baterias (no usar abaixo de 20%).

Precisa de adaptagdes para outro modelo de drone ou area especifica? Posso
refazer o cronograma.

1.1.3. Além das obrigagdes pactuadas contratualmente, o Participante devera:
a) Realizar no minimo 10 (dez) visitas técnicas ao més;
b) A supervisdo devera conter evidéncia do assunto e/ou tratativa realizada

no posto de servico;
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c) Realizar treinamento com todos os funcionarios lotados na unidade,

semestralmente (referente aos documentos da gestao de seguranca da unidade,
POP, DS, RQ);

d) Assinar livio de visita que ficara na recepcao, preenchendo todos os
campos solicitados;

e) Responder em no méaximo 48h, qualquer solicitagéo formal enviada por

e-mail, contendo nas respostas as tratativas, de acordo com a situagao
apresentada;

f) Nenhum posto de servico contratado podera ficar desguarnecido, a
empresa contratada tem a obrigacdo de cobrir de forma imediata;

g) O n&o cumprimento dos itens “a”, “b”, “¢”, “d”, “e” & ‘", estardo sujeitos a

glosas que podem chegar até 5% (cinco) do contrato de prestagdo de servicos;

h) O servico devera ser realizado por profissionais capacitados,

preservando os principios de qualidade, ter eficiéncia e proatividade;

i} Os profissionais admitidos no seu quadro de pessoal, nfo terdo qualquer

vinculo empregaticio perante o CRESM, sendo funcionarios exclusivos da
empresa contratada:

)

ininterrupta, substituindo aqueles que nao se adaptarem as normas internas do
CRESM;

K) Atender de forma imediata todas as solicitagbes de substituicdo de
funcionario;

Cumprir o contrato fazendo a cobertura dos postos contratados de forma

)] Essa solicitagdo devera ser feita peio departamento responsavel, ou seja,
Geréncia de Operagdes efou Supervisor Operacional, formalizado por e-mail:

m) Todas as substituigses temporarias efou definitiva devera ser com
profissionais devidamente treinados, gerando evidéncia do treinamento dos

procedimentos da gestao de seguranca (Ver POP, DS e RQ), e apresentacéo da
carta de apresentagio;

n) Fazer registro no livro de ocorréncia, diariamente, referente a qualguer
anormalidade verificada na execugdo dos servicos, bem como prestar N
esclarecimentos relativos a este, quando necessarios: i
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0) Utilizar somente funcionarios devidamente habilitados, uniformizados,
treinados e identificados na forma da Lei n°. 7.102 de 20 de junho de 1983 e
demais legislagSes aplicaveis, tais como: portaria 387/2005, 3233/2012 e
18.045/2023;

p) Todos os vigilantes deverdo estar com o curso de formagao efou
reciclagem em dia, ficando vedado o acesso do mesmo para trabalhar na
unidade com os certificados vencidos;

q) Conhecer, respeitar e fazer com que sejam cumpridos os procedimentos
e instrugbes de trabalho elaborados em comum acorde com o CRESM;

r) Fornecer aos seus funcionarios alimentac@o, exames médicos, seguro
de vida, transporte, treinamento, EPI's e uniformes;

s) Responder por qualquer dano ou prejuizo causado ao CRESM ou a
terceiros, por acdo ou omissdo de seus prepostos e/ou empregados, em
decorréncia da execucio dos servigos previstos neste instrumento;

t) Instituir mecanismos de mensuragio da produtividade da equipe
executora do contrato, gerando relatorios e prestando informacées:

u) Cumprir todas as normas de seguranca e medicina do trabalho atinentes
a sua drea de atuacio;

V) Orientar seus funcionarios de que estes deverdo obedecer as regras
tragadas por seus prepostos, a fim de evitar desvio de fun¢do e subordinagéo
direta com o CRESM;

w) Havendo alteragéo da condicgo de periculosidade ou insalubridade nas
dependéncias onde serdo executados os servigos apos a assinatura do contrato,

a participante fica obrigada a informar imediatamente o CRESM, encaminhando-

lhe o competente laudo pericial, sendo cabivel a alterag&o financeira do contrato
em razao dessas condicoes;

X} Obriga-se a contratada a disponibilizar escala mensal, conforme postos
de servigo designados, indicando a cada turno, profissional de referéncia para
interlocucéo com a Geréncia de Operagdes da unidade.

1.1.4  Especificamente no que se refere 3 Vigilancia, deve a contratada fomece‘r
ao vigilante;

a) Armas e municdes em condigbes de uso:
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b) Todo o armamento que apresentar defeito devera ser substituido
IMEDIATAMENTE;
c) MunicGes trocadas dentro do prazo de validade da policia federal

(apresentar evidéncia documental da substituicio das muni¢des vencidas
substituidas por novas);
d) Colete a prova de bala, com placas dentro da validade (apresentar

evidéncia documental das placas balisticas substituidas por novas);

e) Cracha funcional dentro da validade da policia federal;

f) Fornecer cronograma de substituicio de material e carga;
s))] Porta cassetete e cassetete:

h) Cinto de guarnigdo completo;

i) Calgas;

) Camisas de manga longa e curtas:

K) Coturno;

)] Meias;

m) Quepe ou boné com emblema;

n) Jaqueta de frio ou japona;

0) Capa de chuva;

p) Apito;

q) Cordao de apito;

r Lanternas recarregaveis e/ou pilhas caso nao sejam recarregaveis;
s) 04 (quatro) Radios comunicadores;

t) Kit vigia (bastéo);

u) Livro de ocorréncias.

2. DAS PLANILHAS DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS

2.1.  As planilhas de composicdo de custo devem acompanhar a proposta.
2.2.  Nos pregos devem ser consideradas todas as despesas necessarias para
0 atendimento do objeto do contrato (méo de obra, uniformes, EPI's, insumos,
ferramentas, etc.), bem como todos os impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de
pessoal para (instalagéo, vistoria, manutengdo e outros que se fizerem

necessarios), lucro previsto pela empresa, taxa de administragdo, bem como
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detalhamento de todos os elementos que influenciem nos precos propostos para
a contratagao, utilizada para a formagéo de precos e quaisquer outros custos ou

despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente.

2.3.  Asplanilhas de custos e formaczo de precos a serem apresentadas pelo
proponente deverao conter o detalhamento dos custos que compdem o prego, e
serao observados os seguintes itens:

2.3.1. O valor da remuneragdo da mao-de-obra da categoria envolvida na
prestagéo dos servigos, conforme acordo, convencao ou dissidio coletivo de
trabalho mais recente;

2.3.2. O valor dos encargos sociais trabalhistas incidentes, com base na
legislag&o em vigor, sobre o valor da mao-de-obra mais a reserva técnica;
2.3.3. A concessao de vale-transporte, de acordo com a legislacéo vigente e
vale-alimentagdo contemplados para a categoria profissional, em acordo,
convengao ou dissidio coletivo de trabalho ou instrumento equivalente;

2.3.4. Custo dos insumos: a inclusdo dos itens que compdem dependera das
peculiaridades de cada contrato e do acordo, convencao ou dissidio coletivo de
trabalho, sendo que os valores dos itens, equipamentos, uniformes, treinamento
e/ou reciclagem de pessoal, bem como beneficios aos empregados, deverdo ser
distribuidos pelo numero de empregados estimados pelo proponente para a
execucao dos servigos e para obtencéo do preco mensal proposto;

2.3.5. A inclusao dos beneficios descritos no subitem anterior na composicao
dos custos somente serd admitida quando comprovadamente oferecidos aos
empregados;

2.3.6. O valor dos tributos, conforme legislacdo vigente, incidentes sobre a mao
de obra mais insumos demais componentes;

2.3.7. Os proponentes deverao dispensar uma ateng&o especial quando da
aplicagdo do ISS, observando-se o municipio de prestagéo dos servigos;

2.3.8. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos na
proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos
pregos, nao sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo,
devendo os servigos serem fornecidos sem &nus adicionais.
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3. DISPOSICOES GERAIS

3.1. E assegurado ao CRESM, o direito de revogar ou anular, no todo ou em
parte, 0 presente processo seletivo, dando ciéncia aos participantes, na forma

da legislacao vigente.

3.2. Efacultado ao CRESM, em qualquer fase do presente Processo Seletivo,
promover diligéncias com o fim de esclarecer ou complementar a instrucéo do
processo.

3.3.  As decisbes referentes a este Processo Seletivo poderdo ser
comunicadas aos proponentes por qualquer meio de comunicacéo que
comprove o recebimento, ou ainda, mediante publicacdo no website.

3.4. A contratada devera comunicar & CONTRATANTE todas as alteractes
porventura ocorridas nos dados cadastrais, como alteracéo contratual, mudanca
de administrador, endereco, representante legal, procurador etc.

3.5.  Nao serdo aceitas propostas que apresentem pregos incompativeis com
0s precos executados pelo mercado e pela atividade exercida.

3.6. O contrato sera anulado nos casos de subcontratacgéo total ou parcial do
objeto registrado, associacdo do contratado com outrem, fus8o, cisdo ou

incorporagéo, salvo com expressa autorizacdo do CONTRATANTE.

4, DOCUMENTOS

Deverdo ser apresentados pelo fornecedor documentos que comprovem a
constituicdo da empresa e sua regularidade fiscal, através da apresentacéo dos
seguintes documentos: Contrato Social registrado, CNPJ (comprovante de
inscricdo e situacao cadastral); Certidées negativas (INSS trabalhista, FGTS,
Fisco estadual @ municipal, receita federal).

4.1.  DOCUMENTOS JUNTADOS A FATURA MENSAL
A empresa ganhadora devera apresentar mensalmente, a fatura para ~
recebimento, com a documentacgio, a saber, como segue abaixo:
. Nota fiscal

.
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. Relatério de atividades

. Negativa de débitos municipais
E Negativa de débitos estaduais

. Negativa de débitos federais

. Negativa de efeitos trabalhistas

- Cartdo CNPJ da empresa
. Regularidade do empregador (FGTS)

: Pagamentos a terceiros

. GFIP

: FGTS

. Contracheque

. Comprovante de pagamento de funcionarios

. Comprovante de pagamento de vale-alimentaggo
5. PROPOSTA

As propostas de precos devem constar os dados da empresa, CNPJ, inscrigao
estadual e/ou inscricdo municipal, enderego completo, telefone, nome do
vendedor, prazo de entrega do produto ou servigo, tal proposta devera estar
legivel e com caracteres nitidos, em papel timbrado com a logomarca da

empresa.

CLEYDSON CARLOS DE LIMA
Gerente Operacional
CRESM J) Prof. Jamil Issy

L

Complexo de Referéncia Estadual em Satde Mental Prof. Jamil Issy
Avenida Tanner de Melo, s/n, quadra gleba 02 lote parte 02, Fazenda Santo Anténio,
Aparecida de Goidnia / GO, CEP:, 74993-551 - (62) 3952-5500



