TERMO DE REFERENCIA CONTRATACAO DE SERVICOS EM SOLUGCAO DE
DATA CENTER

1. Objeto

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos em solucdo de data
center, infraestrutura de hardware e software, através de cloud computing,
com recursos de infraestrutura como servico (iaas), de forma elastica e sob
demanda, incluindo os servicos de hospedagem, _armazénamento,
processamento e comunicagdo de dados com os sistemas e aplicativos do
CRESM e de acordo com as especificacdes técnicas constantes deste Termo de

Referéncia.

1.2. Enquadramento como Servico Comum: A solugdo de cloud computing
enquadra-se como servico comum, conforme definicdo do Art. 6°, inciso
XXXVill, da -Lei 14.133/2021, uma vez que seus padrdes de desempenhc e
qualidade podem ser objetivamente definidos por esse termo de referéncia e

por meio de especificagdes usuais de mercado.

2. Justificativa e Objetivos
2.1. Justifica-se a presente contratacdo de empresa especializada na
prestagdo de servi¢os de data center, incluindo hospedagem em nuvem (cloud
computing), visando atender as demandas de infraestrutura de Tecnologia da

Informacado do CRESM.

A migragado para uma nova plataforma de data center cloud computing é essencial
para garantir a continuidade e qualidade dos servicos prestados pelo CRESM a
sociedade. Com a contratacdo de uma solu¢do moderna e escalavel, serd possivel
obter maior disponibilidade, desempenho e seguranga para os sistemas e dados.

M\
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Sob a perspectivado interesse publico, essa contratacdo permitirda ao CRESM exercer
suas atividades finalisticas com maior eficiéncia e eficacia. A adocdo de servigos em
nuvem possibilitard o acesso remoto e seguro aos sistemas, facilitando o trabalho
dos colaboradores e a prestacdo de servicos aos profissionais e empresas
registradas.

Além disso, a hospedagem em data center de alto padrdo garantiré a protegado dos
dados sensiveis tratados, em conformidade com as exigéncias de seguranca da
informacdo e privacidade impostas pela legisiacao.

Ressaita-se ainda que a contratacdo de servigos especializados de data center com
recursos de cloud computing estd alinhada as boas préticas e diretrizes de
governanca de Tl na Administracdo Plblica, contribuindo para a otimizacdo dos
recursos tecnolégicos e a melhoria da gestdo como um todo.

A solucdo de cloud privada trard uma série de beneficios significativos para o
CRESM, impactando positivamente a eficiéncia operacional, a seguranca da
informacdo, a escalabilidade e a inovacdo tecnoldgica. Alguns dos principais
beneficios a serem alcancados com essa contratagdo incluem:

Objetivos

1. Maior disponibilidade e confiabilidade dos servicos:

A infraestrutura de cloud privada oferece alta disponibilidade e resiliéncia, com
recursos redundantes e distribuidos geograficamente. Isso minimiza ¢ risco de
interrupgdes e garante a continuidade dos servicos essenciais do CRESM, mesmo em
caso de falhas localizadas ou desastres naturais.

2. Escalabilidade e ﬂexibilidade na alocacao de recursos:

Com a nuvem privada, o CRESM tera a capacidade de escalar rapidamente seus
recursos computacionais, de armazenamento e de rede, de acordo com a demanda.
Isso permite lidar com picos de utilizagdo e crescimento futuro, sem a necessidade
de investimentos antecipados em hardware e infraestrutura. '

3. Aprimoramento da seguranca e conformidade:

A solucdo de cloud privada proporcionara um ambiente seguro e isolado para os
dados e sistemas do CRESM, com controles de acesso rigorosos, criptografia e
monitoramento continuo. Isso fortalecera a postura de seguranga da informagao do
Conseiho e facilitara a conformidade com regulamentagdes como a LGPD.
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4. Otimizacdo de custos e eficiéncia operacional:
A disponibilidade a nuvem privada permitird ao CRESM reduzir os custos associados
a manutengdo de infraestrutura local, como aquisicdo de hardware, consumo de
energia e equipe de suporte. Com um modelo de pagamento por uso, o CRESM
podera alocar recursos de forma mais eficiente e evitar desperdicios.

5. Agilidade na entrega de servicos e inovacéao:
A nuvem privada agilizard o provisionamento de novos servicos e aplicacdes,
reduzindo o tempo de entrega e facilitando a inovagdo. A equipe de T! do CRESM
poderé se concentrar no desenvolvimento de solugdes de valor agregado, em vez
de se preocupar com a gestdo da infraestrutura subjacente.

6. Melhoria na colaboracao e produtividade:
Com a nuvem privada, os colaboradores do CRESM terdo acesso remoto seguro aos
sistemas e dados, independentemente de sua localizacdo fisica. Isso facilitard o
trabalho colaborativo, o compartilhamento de informacées e a tomada de decisdes,
aumentando a produtividade geral da organizacéo.

7. Continuidade de negécios e recuperacio de desastres:
A solucéo de cloud privada incluird recursos avancados de backup, replicacdo e
recuperagdo de desastres, garantindo a protecdo dos dados criticos do CRESM. Em
caso de interrupgdes ou incidentes, sera possivel restaurar rapidamente os servicos e
minimizar o impacto nos usudrios e nas operagoes.

8. Acesso a tecnologias e servigos inovadores:
Ao adotar a nuvem privada, o CRESM podera ter acesso a um ecossistema de
tecnolegias e servicos inovadores, como anélise de dados e [oT (Internet das Coisas).
Isso permitira explorar novas oportunidades de transformacédo digital e aprimorar
seus servicos aos profissionais e a sociedade.

9. Suporte técnico especializado e transferéncia de conhecimento:
O fornecedor da solugdo de cloud privada oferecerd suporte técnico especializado e
servicos de capacitacdo para a equipe de Tl do CRESM. Isso garantird a adocdo
adequada da tecnologia, a resolucdo répida de problemas e a transferéncia de
conhecimento para a equipe interna.

Esses beneficios demonstram o valor estratégico da contratacdo de uma solucdo de cloud
privada para o CRESM. Ao modernizar sua infraestrutura de Tl, o CRESM estaré preparado
para enfrentar os desafios futuros, aprimorar seus servicos e gerar mais valor para seus
profissionais registrados e para a sociedade como um todo.
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3. ESPECIFICACAO DO OBJETO
3.1. REQUISITOS GERAIS:

Para a contratacdo de servicos de data center com recursos de cloud pelo CRESM, é
importante avaliar e levar em consideracdo diversos requisitos, visando garantir a
adequagéo da solucéo as necessidades do CRESM e a conformidade com as boas préticas e
regulamentagdes aplicaveis. Requisitos a serem considerados s3o:

1. Requisitos técnicos:

- Capacidade de processamento e armazenamento adequada para suportar os sistemas e
aplicagSes do CRESM.

- Escalabilidade e elasticidade para acomodar picos de demanda e crescimento futuro.

- Alta disponibilidade e resiliéncia, com SLAs de uptime e tempo de resposta. :

- Seguranca e isolamento dos recursos, com mecanismos de controle de acesso e
criptografia.

- Conectividade e integragdo com os sistemas e redes do CRESM.

2. Requisitos de seguranca e privacidade:

- Conformidade com a LGPD e outras regulamentacées apliciveis

-Politicas e procedimentos de seguranca da informacdo, incluindo gestdo de acessos,
monitoramento e resposta a incidentes.

- Protecdo contra ameacas cibernéticas, como malware, ransomware e ataques de negagédo
de servigo (DDoS).

3. Requisitos de disponibilidade e continuidade:

- Niveis de servico (SLAs) compativeis com as necessidades do CRESM. incluindo
disponibilidade, tempo de resposta e resolugio de incidentes.

4. Requisitos de suporte e atendimento:

- Equipe técnica especializada e certificada nas tecnologias e plataformas utilizadas.

- Suporte técnico 24x7, com canais de atendimento diversificados (telefone, e-mail, chat,
sistema de chamados). - Processos de gerenciamento de incidentes e problemas, com
tempos de resposta e resolucgdo definidos.

5. Requisitos de migracédo e implantacdo:

- Planejamento detalhado da migragio dos sistemas e dados do ambiente atual para a nova
plataforma.

- Testes de aceitacdo e homologacéo da solugdo, com acompanhamento do CRESM.

6. Requisitos contratuais e comerciais:

Pagina 4 de 14
Avenida Tanner de Melo, Qd. Gleba 02, Bairro Fazenda Santo Antonio — Aparecida de Goiitnia - GO
CEP 74.956-260




Complexo de Referéncia Estadual em Satde Mental

- Modelo de precificacdo e faturamento adequado as necessidades do CRESM, com
previsibilidade e transparéncia de custos.

- Flexibilidade contratual para ajustes de capacidade e servicos, conforme a demanda.

- Garantias e penalidades associadas ao cumprimento dos niveis de servico acordados.

- Propriedade e confidencialidade dos dados, com cldusulas de protegio e ndo divulgacio.

7. Requisitos de governanca e gestio:

- Mecanismos de governanca e controle para acompanhamento dos servicos prestados e da
relacdo com o fornecedor.

- Indicadores de desempenho e qualidade (KPIs) para mensuracio dos resultados e

beneficios da soluco.
3.2. CARACTERISTICAS TECNICAS GERAIS DA SOLUCAO DE SERVIDOR DEDICADO:

3.2.1. Servidor fisico dedicado (01)
e Processador (02 processadores tipo Intel Xeon de no minimo 2.4 GHz com 28 cores e
56 threads)
e Memoria RAM (128GB)
e Disco (4TB) tipo SSD Nvme
e Disco (4TB) tipo SAS via SCSI
e Backup e retengdo de 7 dias para o disco NVMe
e Licenciamento Windows Server Standard 2022 (6 Licencas)

3.4. ESCOPO DE GERENCIAMENTO

3.4.1. Gerenciamento de incidentes, problemas e mudancas;

3.4.2. Administragdo de VDOM (Virtual Domain) — Firewall / VPN;

3.4.3. Administracdo de Redes;

3.4.4. Administracdo de Hardware;

3.4.5. Administracdo do Balanceamento de carga;

3.4.6. Administracédo de vCenter (excluir, editar, reiniciar e desligar);

3.4.7. Administragdo de Storage compartilhado;

3.4.8. Administracéo de Backup e Retencéo;

3.4.9. Monitorag&o basica dos servidores — CPU / Disco / RAM / Processos / Servicos;
3.4.10. Monitoracdo bésica de Links dedicados a serem contratados e gerenciados pelo
cliente.

3.5. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

*Garantir a alocacdo e disponibilidade de profissionais para atuar como ponto focal do
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projeto;

*Qualquer atraso no cronograma das atividades (horas de espera) cuja responsabilidade
seja do(a) CRESM, sera objeto de cobranga adicional por parte da contratada;

Realizar a configuracdo das VPNs localizadas fora das dependéncias da contratada, caso
tenha;

sLiberar acesso aos servidores para instalacdo dos agentes de monitoracdo e manter o
funcionamento dos mesmos.

3.6. SOLUCAO FORA DE ESCOPO PARA CONTRATACAO

. Armazenamento do backup em Data center Tier ll;

° SLA aplicavel a qualquer componente localizado fora dos servidores e servicos
monitorados pela contratada;

3.7. NIVEL DE SERVICOS - SLA - CARACTERISTICAS PREVISTO

3.7.1. Data Center

Acordo de nivel de servigo anual que prevé a disponibilidade da infraestrutura para atender
0 equipamento proposto. Sdo considerados neste SLA:

. Fornecimento de Energia Elétrica (gerador, no-break ou energia elétrica de rua);

. Condicionamento de ar (dentro dos padrdes de Data Center)

. Visando a medigdo dos niveis de servico atingidos relacionados ao SLA de Data

Center, atualmente sdo recolhidas as seguintes métricas:

. Nivel de temperatura dos corredores frios;

° Tempo de disponibilidade de energia aos Racfis;

. Tempo de disponibilidade dos NoBreaks.
3.7.2. , Firewall

Acordo de nivel de servico mensal que prevé a disponibilidade dos componentes
responsaveis pela centralizacdo da comunicagéo entre os provedores de link de internet
e a infraestrutura da solucdo contratada, assim como protecdo contra possiveis
ameacas de ataques cibernéticos. Serd mensurado o tempo de  disponibilidade  do
servi¢o, desconsiderando indisponibilidade em componentes complementares.

3.7.3. Storage

Acordo de nivel de servigo mensal que prevé a disponibilidade dos Componentes de
tipo Storage, que contém dados acessados pelas aplicacGes da solucdo contratada. Sera
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mensurado o tempo de disponibilidade do servico de armazenamento de dados (CIFS,
NFS, iSCSI, SAN, etc.), ou seja, o tempo de disponibilidade do conteido do Storage &

quem estiver utilizando-o, podendo ser tanto a aplicacdo como o banco de dados.

3.7.4. Servidor Genérico

Acordo do nivel de servico para um servidor (HW), que pode ser designado para uma
fungdo genérica, e que compreende a disponibilidade do servidor, incluindo a

comunicacdo com o PDU (Power Distribution unit) e com o switch de acesso.

Todos os indices de acordo de servi¢o ndo listados (omitidos), ndo estdo contemplados.
Estes podem ndo estar contemplados por falta de informacées ou pela impossibilidade

de presta-los.

3.7.5. Atendimento e Suporte

Deve reunir todos os esforcos para atender os objetivos de nivel de servico declarados
na tabela de prioridades e envidard esforcos a todo o momento para solucionar
chamados de suporte de Prioridade 1 — Alta. Todas as chamadas podem ser registradas
24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano via telefone ou ferramenta online.
Devido a complexidade dos ambientes, a tabela demonstra apenas uma estimativa do
tempo de resposta, que podera ser diferente do tempo de solucio.

3.7.6. Tempo de Resposta (SLA)

PRIORIDADE TIPO INCIDENTE AMBIENTE IMPACTO AQ SLA ﬁ
NEGOCIO RESPOSTA

Alto Indisponibilidade Producdo Alto 30 min

Médio Instabilidade Producgdo Médio 2 horas

Baixo N/A Homologacdo N/A 6 horas

3.7.7. Resposta a Solicitagdes e Dividas (SLA): 02 dias corridos a partir da abertura

pelo cliente.

3.7.8. Gestéo de Projetos (Responsabilidades)

. Realizar uma interface proativa e centrada no cliente, fazendo com que os
clientes internos, funcionarios técnicos se a alta geréncia permanecam cientes do status,
problemas e escaladas do projeto;

. Validar a arquitetura e requerimentos funcionais do Projeto;

. Checar a disponibilidade dos pré-requisitos (hardware e software) para a

execucdo das atividades;
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o Promover uma reuniao de Kicfi-Off do Projeto com equipe do Cliente;

. Criar e concluir o plano do projeto, incluindo o cronograma e prazos de
execucao;

. Atuar come facilitador nas intera¢ées com a equipe do cliente;

. Garantir que as atividades sejam executadas de forma aderente ao Plano do
Projeto e Cronograma;

. Obter o aceite do Cliente dos Produtos (resultados) Tangiveis do Projeto.

3.7.9. Prazo de Entrega da Solucado: 10 dias Uteis, a parir da assinatura do contrato e
posterior reunido entre as partes.

3.7.10. Infraestrutura de Acesso a Internet do Datacenter
3.7.10.1- O servico disponibilizado pela CONTRATADA devera ter compatibilidade
com os seguintes recursos:
3.7.10.2- Possuir infraestrutura dedicada no Datacenter que garanta o trafego atual
e futuro;
3.7.10.3- A CONTRATADA deverd disponibilizar os servicos de DNS compartilhado
para resolucdo de nomes Internet para os sistemas hospedados;
3.7.10.4- Deveré&o ser alocados enderegos |P validos para cada servidor demandado
e assim que disponibilizado;
3.7.10.5- A CONTRATADA deveréa disponibilizar acesso a Internet por meio da
infraestrutura de acesso a Internet do Datacenter, sem nenhum tipo de limitacdo
quanto a quantidade (em bytes) e contelido de informacédo trafegada, e com
velocidade minima de acesso de 500 mbps, garantindo em documentacdo a
existéncia de redundancia deste acesso;
3.7.10.6- O acesso devera permitir, claro que sob demanda e solicitado, qualquer
tipo de aplicagdo através da INTERNET, ndo podendo a CONTRATADA impor
restricbes ao uso de quaisquer protocolos, aplicagGes, enderecos, portas ou URLS;
3.7.10.7- Prover todos os equipamentos, infraestrutura, cabos de comunicacdo de
dados, e demais acessérios com qualidade e dimensionamento adequados;
3.7.10.8- Fornece relatérios mensais sobre ocorréncias e causas de falhas e sua
recuperagdo do acesso a Internet.
3.7.10.9- A Administracdo da Seguranga sera realizada pela CONTRATADA, sempre
que solicitada pela contratante

DO PAGAMENTO, DO CONTROLE E ALTERACAO DOS PRECOS E CONDICOES

DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

4.1. Ajustar com o CRESM a melhor data.
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OBRIGACOES DO(A) LICITANTE VENCEDOR(A)

5.1. Cabera ao(a) CONTRATADO(A), além das responsabilidades resultantes deste

Edital, da Lei n® 14.133/2021 e altera¢des posteriores:

5.2. Realizar o objeto desta licitacdo, de acordo com a proposta apresentada

e normas legais, ficando a seu cargo todas as despesas, diretas e indiretas,

decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas, sem qualquer énus

ao{a) CONTRATANTE, observando sempre as especificacdes dos servicos a

ser(em) fornecido(s).

5.3. Responder pelos danos causados diretamente ao(a) CONTRATANTE ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da entrega do(s) servigos(is),

ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacgdo ou o

acompanhamento pelo(a) CONTRATANTE.

5.4. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for, desde

que praticada por seus técnicos durante a realizacdo dos servicos ainda que no

recinto do(a) CONTRATANTE.

5.5. Efetuar a os servicos objeto(s) deste Edital, dentro dos parametros

estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e,

inclusive, as recomendacgdes aceitas pela boa técnica.

5.6. Efetuar os servicos de acordo com as especificacbes e demais condicbes

estipuladas neste Edital e seus Anexos e no contrato.

5.7. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato objeto desta licitagao

01 (um) preposto aceito pelo(a) CONTRATANTE, para representacdo do fornecedor

e sempre que for necessario.

5.8. Acatar as orientacbes do(a) CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e

irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as

reclamagdes formuladas.

5.9. Manter durante o prazo de validade do contrato, todas as condi¢des de

habilitacdo e qualificagdo exigidas.

5.10. Responder pelas despesas resultantes de quaisquer acdes, demandas

decorrentes de danos seja por culpa sua ou quaisquer de seus empregados e

prepostos, obrigando se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de

acgoes judiciais de terceiros, que lhes venham a ser exigidas por forga de Lei, ligadas

ao cumprimento do presente processo licitatério.

5.11. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do(a)

CONTRATANTE inerente ao objeto desta licitacdo.

5.12. Comunicar -ao(a) CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de

carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

5.13. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem subcontratar qualquer

parte do contrato, sem prévio consentimento, por escrito, do(a) CONTRATANTE.

5.14. Comunicar ao(a) CONTRATANTE os eventuais casos fortuitos e de forga
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maior, que comprometam a execucdo do contrato, dentro do prazo de 02 (dois) dias
uteis apos a verificagdo do fato e apresentar os documentos para a respectiva
aprovacao, em até 5 (cinco) dias consecutivos, a partir da data de sua ocorréncia,
sob a pena de ndo serem considerado.

5.15. Manter, durante a execu¢do do processo, a qualidade dos produtos ofertados.
5.16. Responsabilizar-se por todos os &nus relativos a realizacdo dos servicos,
inclusive frete, seguro, cargas e descargas desde a origem até sua entrega no local
de destino.

5.17. Indenizar terceiros e/ou PMI, mesmo em caso de auséncia ou omissio de
fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados.

5.18. Garantir a entrega dos produtos com pontualidade na forma estabelecida
neste contrato.

OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (CRESM)

6.1.  Proporcionar todas as facilidades para que o(a) CONTRATADO(A) possa
realizar a os servigos objeto deste Edital e do contrato.

6.2.  Acompanhar e fiscalizar da os servicos objeto deste Edital e do contrato
através da indicacdo de Comissdo especialmente designada.

6.3. Assegurar-se da efetiva entrega de todos os itens constantes do Termo de
Referéncia — Anexo |, adjudicado ao(a) CONTRATANTE, verificando sempre as
especificacbes, caracteristicas e quantidades cotadas.

6.4. Emitir, por intermédio do Setor Competente do(a) CONTRATANTE, pareceres
em todos os atos relativos aos servicos entregue(s) que apresentarem defeitos, em
especial quanto as suas especificagdes, durabilidade e condices de utilizagéo.

6.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do presente
Edital, que venham a ser solicitados pelo(a) CONTRATADO(A).

6.6. Comunicar ao(a) CONTRATADO(A) toda e qualquer ocorréncia relacionada
com o fornecimento dos servicos objeto deste Edital.

6.7. Rejeitar os servicos que o(a) CONTRATADO(A) entregar fora das
especificacbes deste Edital e seus Anexos.

6.8.  Efetuar o pagamento nas condicées e precos pactuados e de acordo com este
Edital.

VIGENCIA CONTRATUAL

7.1. O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses a partir da data de sua
assinatura, facultando-se ao(a) CONTRATANTE rescindi-lo a qualquer época, nas
hipéteses legais contidas no estatuto licitatério, mediante aviso por escrito com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, isento de indenizagdo de qualquer natureza.
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DA PRORROGAGAO, ALTERACOES, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

8.1. O contrato poderd ser prorrogado, se isto interessar as partes, desde que
devidamente justificado nos termos do art. 106, da Lei n° 14.133/2021 e alteracdes.
8.2. As quantidades contratadas pactuadas poderdo sofrer acréscimos ou
supressdes no limite de até 50% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, nos moldes estabelecidos pelo art. 125 da Lei n° 14.133/2021.

DA FISCALIZACAO

9.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117,
caput).

9.2.  Ficam designados os seguintes funcionérios, para responderem pela gestao,
acompanhamento, fiscalizacio e execucdo do contrato:

Gestor: XXXXX; Fiscai Titular; XXXXX:

Fiscal Substituto: XXX.

9.3. O fiscal do contrato acompanharé a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).
9.4. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas & execucdo do contrato, com a descri¢do do que for
necessario para a regularizacio das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11).

9.5. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a
corregao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11).

9.6. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisio ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

9.7.  No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicarg o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

9.8. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
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término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva
ou a prorrogacao contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VIi).

9.9. O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario. (Art. 23, | e I, do Decreto n° 11.246, de
2022).

9.10. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

9.11. O gestor do contrato serd responsadvel por coordenar a atualizacdo do
processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, incluindo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato. isso
engloba a ordem de servico, o registro de ocorréncias, as alteracbes e as
prorrogacdes contratuais. Além disso, o gestor devera elaborar um relatério visando
verificar a necessidade de ajustes no contrato para garantir o cumprimento dos
objetivos da administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

9.12. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢bes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, lI).

9.13. O gestor do contrato sera responsavel por acompanhar os registros feitos
pelo fiscal do contrato de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do mesmo,
bem como as medidas adotadas em cada situagdo. Caso necessario, o gestor devera
informar as autoridades superiores sobre as ocorréncias que excedam sua
competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

9.14. O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliagdo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIiI).

9.15. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacédo de processo
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10.2.

administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdc de sancdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

9.16. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao
ou prorrogagao contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

9.17. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecu¢do dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

9.18. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdao nos termos do contrato.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O licitante ou a contratada sera responsabilizado(a) administrativamente pelas
seguintes infracdes:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

e) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

f) nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

o) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracéo falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

J) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagédo;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
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b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes; .
d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

Aparecida de Goiania, 09 de maio de 2025

DIEGO SILVA‘NAS

ENTO DE OLIVEIRA
GERENTE ADMINISTRATIVO
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