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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ESPERANCA E VIDA — ABEVIDA
CRESM — COMPLEXO DE REFERENCIA ESTADUAL EM SAUDE
MENTAL

PROF. JAMIL ISSY

ANEXO I: TERMO DE REFERENCIA

Através do presente TERMO DE REFERENCIA (doravante denominado
simplesmente como ANEXO I) sfo definidas as orientacdes e especificacdes técnicas

que obrigatoriamente deverfio ser seguidas quando da prestagio dos servigos

contratados junto & empresa que lograr éxito no presente, conforme conjunto de

defini¢des que seguem:

1. OBJETO:

Contratagéo de empresa especializada para a execugo de servicos continuos de

higienizacdo hospitalar, incluindo limpeza
semicriticas e ndo criticas, areas externas e tratamento de pisos, com fornecimento de méo
de obra qualificada, insumos, materiais e equipamentos, conforme normas de

biosseguranca e controle de infec¢io.

Incluem-se, ainda, os servigos de controle de vetores e pragas urbanas. lavagem
de reservatorios de dgua potdvel, limpeza de piscinas e de estruturas elevadas, com
observancia as normas técnicas e protocolos de seguranca vigentes.

"
<

desinfecgdio de superficies criticas,

1.1. Relacdo dos postos de servigos: Cargos, quantitativo e carga horiria:

Cargo: Quantitativos: Carga hordria:
Auxiliar de Limpeza 22 12X36 diurno
Auxiliar de Limpeza 04 12X36 noturno

Encarregado(a) da 02 12X36 diurno
Limpeza
1.2. Jornada de trabalho:
Entrada: Intervalo inicio: Intervalo Término: Saida:
07:00 12:00 13:00 19:00
Equipe: Horério: |
Plantonista Diurne 12 x 36 07:00 as 19:00
Plantonista Noturno 12 x 36 19:00 as 07:00
Encarregada Diurno 12 x 36 07:00 as 19:00 -
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2. DA QUALIFICACAQ DA CONTRATANTE:

CRESM — Complexo de Referéncia Estadual em Satde Mental Prof. Jamil Yssy,
inscrito no CNPJ sob o n° 02.812.043/0012-50, com sede localizada na Avenida Tanner
de Melo, s/n, Quadra Gleba 02, Lote Parte 02, Fazenda Santo Antdnio, CEP 74.993-551.
no municipio de Aparecida de Goiénia, Estado de Goias.

3. DESCRICAQO DO OBJETO:

3.1. Higienizacdo e conservagio:

a) A prestagio dos servigos de limpeza e higienizagdo hospitalar no CRESM
compreende a execucdo das atividades de limpeza, higienizacio, conservacio e
desinfeccio de superficies fixas em ambientes das unidades de assisténcia a
saude;

b) Os procedimentos adotados deveréio seguir boas praticas técnicas, observando
as normas da legislacdo vigente, especialmente no que diz respeito a0 controle de
infecgdes hospitalares.

3.2. Limpeza e desinfeccdo:

As atividades de limpeza e desinfeccfio devem seguir rigorosamente a seguinte
sequéncia e orientagdes:

a) A limpeza devera ser realizada do lecal menos contaminado para o mais
contaminado, na seguinte ordem: teto, paredes, superficies, lavatorios, vasos
sanitdrios e, por fim, o piso.

Os residuos dos baldes devem ser descartados no local indicado pela
CONTRATANTE, procedendo-se & imediata higienizag&o dos recipientes.

A higienizacdo dos coletores de residuos deve ser realizada com solucéo
detergente/desinfetante, em local especifico.

As luvas devem ser descartadas 2o final da atividade e as m#os higienizadas.

Os sacos de resfduos devem ser repostos, assim como os itens de higiene pessoal
(sabonete liquido, alcool em gel, papel toalha e papel higiénico);

b) O servico de higiene seré responsdvel pela limpeza dos seguintes itens e
ambientes:

o Interruptores de luz, portas e maganetas, parapeitos de janelas, pisos, instalagdes
sanitarias, leitos (na auséncia de paciente), janelas, suportes de soro (quando ndo
estiverem em uso com medicamentos ou bombas de infusgio), mesas de refeigéo
(na auséncia de alimentos), cestos para residuos, geladeiras e frigobares,
televisores e outros mobiliarios utilizados durante a internag&o.
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3.3. Tipos de limpeza preconizades:

a} Limpeza concorrente: Procedimento didrio realizado em toda a unidade de
saude, com o objetivo de manter a organizacio ¢ higiene dos ambientes, incluir a
reposicio de materiais de consume (sabonete, &lcool gel, papel toalha ¢ higiénico),
bem como a coleta e segregacio de residuos conforme classificagdio. Durante a
execucio do servigo, é necessario também identificar materiais ¢ equipamentos
com mau funcionamento ou danificados, como ralos, saboneteiras, suportes de
papel toalha e papel higiénico, 1&mpadas queimadas, lixeiras quebradas, entre
outros. Identificados a encarregada passa para o fiscal do contrato (CRESM).

b} Limpeza intercorrente: Procedimento adicional realizado sempre que ocorrer
sujidade eventual ou necessidade emergencial durante ¢ expediente. Segue 08
mesmos critérios da limpeza concorrente, incluindo reposicio de materiais de
consumo e identificacdo de rregularidades.

¢y Limpeza terminal: Limpeza completa e profunda de todas as superficies
horizontais e verticais, Internas e externas, realizada apds alta, transferéncia ou
desocupagio do leito, bem como em internacles prolongadas. Utiliza-se
preferencialmente cronograma em Ouiras areas.

d) Limpezz dmida manuak: Executada com panos, mops ou esfregdes umedecidos
em soluclo detergente, com posterior enxague com pano umedecido em agua
Himpa. Indicada para paredes, divisérias, mobilidrio e equipamentos de grande
porte. Os materiais de limpeza devem ser enviados para lavanderia apds o uso.

e} Limpeza com jato de dgua: Realizada com eguipamentos que uitlizam jatos de
vapor d’dgua sob pressfio, sendo destinada exclasivamente 2 dreas externas ¢
administrativas. Proibida em ambientes hospitalares criticos ou semieriticos,
pois pode gerar aerossdis contaminantes, representande riscos a sadde de
pacientes e profissionais.

) Limpeza molhada (técnica de dois baldes): Utiliza-se dgua em abundéncia para
a remocdo da sujidade, sendo especialmente indicada para a limpeza terminal de
boxes ou areas de internagio. Deve ser realizada de forma manual, com um baide
contendo soluclio de limpeza e outro com dgua limpa para enxague.

z) Limpeza seca ou varredura: Consiste na remogfo de poelra ou sujidades sem
uso de agua, realizada com mop seco. Indicada para dreas administrativas e néo
criticas. O uso de vassouras deve ser restrito as dreas externas.

b) Desinfecedio: Procedimento gque deve ser realizado apés a Hmpeza, com
aplicacdo de solugdo desinfetante em superficies inertes que tiveram contato com
matéria organica. A desinfeccfio tem como objetivo a eliminago de
microrganismos na forma vegetativa, exceto esporos bacterianos, e pode ser feita
preferencialmente por métodos quimicos.
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4. JUSTIFICATIVA E/QU MOTIVACAQ DA CONTRATACAQ:

A contrataco de empresa especializada em higienizacfo hospitalar se faz
necesséria para garantir a limpeza, desinfecgfo e controle de infecgBes nos ambientes
assistenciais desta unidade de satide. Tais servicos sfo essenciais para a seguranga de
pacientes e profissionais, 2lém de atender as normas da ANVISA e demais legislagdes
sanitarias.

Atualmente, a instituicdo ndo possul equipe propria nem estrutura adeguada para
executar esses servicos com a gualidade e regularidade exigidas. A terceirizacdo penmite
contar com mic de obra treinada, supervisfc técnica ¢ uso correto de predutos e
procedimentos especificos ao ambiente hospitalar, assegurando eficiéncia, conformidade
legal e continuidade no atendimento & populagfo.

5, REQUISITOS NECESSARIOS PARA CONTRATACAQD:
S.1. Boecumentacfo exigida para habilitacZo no processoe de compras:

i. Cartdo CNPI;

2. Ultimo Contrato Social ou Estatuto Social;

. Documentos pessoais dos sécios ou dirigentes (RG ¢ CPF) cu Procuragio
com documentacio (RG ¢ CPF);

. Inscri¢do Estadual ou Declaracfo de isento de Inscrigdo Estadual assinado;

. Inscrigio Municipal ou Declaracfio de isento;

. Certiddo Negativa Federal;

(2

Certiddo Negativa Estadual - Goiés e estado da matriz (fora do estado);
Certiddc Negativa Municipal;
Certiddo Negativa FGTS ou declaracio de isento;
. CertidZo Negativa Trabathista
OBS: Atestados de capacidade tecnica conforine item 14 deste terme.

4
5
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5.2. Do efetivo, qualificacio e estrutura empresarial:

aj Capacitacio da eguipe: A alocacfio dos funciondrios somente serd autorizada
apos a conclusio de treinamento especifico em limpeza hospitalar, contemplando,
no minimo, os seguintes contetidos:
Fundamentos de higiene hospitalar;
Nogdes de infeccio hospitalar;
Prevencdo da contaminagfo cruzada,
Uso correto de Equipamentos de Protegfio Individual e Coletive (EPIs ¢ EPCs);
Conduta profissional;
Normas e deveres;
Rotinas operacionais;
¢ Principios técnicos de higienizagao.

Esse {reinamento deverd ser realizado obrigatoriamente ne moments da
admissfo de novos colaboradores e de forma periddica, com frequéneia trimestral. As
capacitagdes deverfio incluir a atualizaclio do Procedimenio Operacional Padrio (POP),
elaborado pela empresa contratada, com a participagio de todos os funcionarios efetivos;

@ @ € 8 &
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Responsavel Téenice: Indicar profissional qualificado ¢ legalmente habilitado
para atuar como Responsével Técnico, com atribuighes de supervisao,
treinamento, selecio de pessoal, aquisi¢do de insumos, EPIs e produtos quimicos,
assegurando conformidade com a legislacfo vigente e com as normas de boas
praticas de limpeza e controle de infecclio hospitalar;

Realizar, no minime, 10 visitas técmicas mensais, abrangendo perfodes
diurnos ¢ noturnos. A supervisfio devera registrar evidéncias das scorréncias
efou tratativas realizadas em cada posto de servige vistoriade.

Encarregado des Servigos: Manter encarregados(as) qualificados, sediado no
CRESM, responsavel pela supervisdio direta das equipes operacionais, com
autoridade para tomar decises durante os turnos de trabalho, bem como para
comunicar-se ¢ reportar-se diretamente ao fiscal do contrato do CRESM;

Identificacie ¢ Equipamentos de Protecio Individual: Garantir que todos os
funcionarios estejam uniformizados, com crachd de identificagdo (contendo foto
recente}, e devidamente equipados com EPIs aprovados pela Comissio de
Controle de Infecciio Hospitalar do CRESM (incluindo aventais, botas, luvas,
gorTos, mascaras e oculos);

Seguranca ¢ Higiene no Trabalhe: Fomecer aos empregados todos os
equipamentos necessarios & seguranca e higiene no desempenho de suas fungdes;

Treinamento de Brigada de Ineéndio: Viabilizar, em parceria com o CRESM, o
treinamento obrigatorio de brigada de incéndio a todos os colaboradores atuantes
no hospital, bem como instrui-los quante ao cumprimento das normas internas de
seguranga e medicina do wabalho, incluindo a prevencfo de incéndios;

Controle de Frequéncia: Implantar sistema de ponto eletrbnico para controle de
assiduidade e pontualidade dos funcionérios;

Disciplina e Conduta: Manter a disciplina entre os empregados ¢ assegurar a
retirada imediata de qualguer colaborador gue cometa falta disciplinar, deixando
de permitir sua permanéncia nas dependéneias do CRESM;

Substituicdo de Pessoal: Atender prontamente a solicitaces do CRESM quantc
& substituicdo de funciondrios considerados inadequados ou ndio qualificados;

Controle de Vacinacio: Garantir a conformidade vacinal dos trabalhadores
envolvidos diretamente na execugfio dos servicos, conforme exigide pela
iegislagdo vigente;

Responszbilidade per Acidemtes: Assumir total responsabilidade e adotar
medidas imediatas em caso de acidenies ou mal sibitc de seus empregados, por
meio do Encarregado ou Supervisor de Servigos. Enviar o CAT ao fiscal CRESM;
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m) Transporte e Beneficios: Responsabilizar-se integralmente pelos custos de

p)

)

transporte, alimentagdo ¢ demais beneficios legais de seus empregados,
garantindo sua assiduidade e pontualidade no CRESM.

Encargos Trabalhistas e Previdencidrios: Preservar o CRESM de quaisquer
manifestacdes (greves) ou reclamag@es trabalhistas, previdenciarias ou civeis
relativas aos empregados da contratada, assumindo integral responsabilidade por
todos os encargos ¢ indenizacdes decorrentes da relagéo empregaticia;

Qualificacde Minima: Garantir que todos os funciondrios tenham, no minimo,
curso tedrico-pratico em limpeza e higienizagfio hospitalar com carga horéria
minima de 40 horas. O Encarregado de Servicos deverd possuir. no minimo,
ensino médio completo; os demais funcionérios deverdo ser alfabetizados;

Planejamento Operacional: A empresa contratada, ou seu representante
designado, devera:

Apresentar, no infcio da contratagdo, um cronograma detalhado de
higienizacdo, elaborado com base na classificagdo de criticidade das 4reas da
unidade CRESM, garantindo a cobertura integral e continua das demandas da
unidade. O cronograma deverd contemplar a periodicidade e os horérios das
atividades de limpeza e desinfeccfo, assegurando que estas sejam executadas sem
interferéncia nas rotinas assistenciais, administrativas e operacionais do hospital.
O cronograma deverd ser submetido & apreciagfo ¢ aprovaco da gestdo da
unidade, que poderé solicitar ajustes sempre que necessario, visando a
manutencio da qualidade dos servigos e a seguranga dos pacientes, colaboradores
e visitantes. A empresa contratada também devera estar apta a realizar adequagdes
no cronograma, conforme alteragdes na dindmica da unidade ou em situagdes
emergenciais;

Orientar a equipe operacional quanto 2 obrigatoriedade de realizar ¢ manter
atualizados os registros de higienizacfio, os quais deverfo ser disponibilizados
ao fiscal do contrato (CRESM) para fins de acompanhamento e verificagdo do
cumprimento das conformidades exigidas pelas Normas Regulamentadoras ¢
pela Comisséo de Controle de Infecgéo Hospitalar (CCIH) do hospital CRESM;

Informar ao CRESM, por escrito, com antecedéncia minima de 48 horas, a
execucio de quaisquer mudangas operacionais;

Apresentar mensalmente ou quando houver alteragdo os seguintes documentos:
cronograma de limpezas concorrentes € terminais, escala de colaboradores ¢
checklists di4rios, que estarfio disponiveis nos DMLs do CRESM ou carros
funcionais, para fins de fiscalizagdo;

Supervisio e Controle de Qualidade: Implantar, em conjunto com o fiscal do
contrato e a Comissio de Controle de Infecgio Hospitalar do CRESM, rotinas
permanentes de planejamento, execugdo e superviséo dos servicos, garantindo
agilidade e eficiéncia na resposta &s necessidades operacionais;
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r}) Continwidade dos Servigos: Garamtir 2 cxecucfio continua dos servigos,
mesmo em case de paralisacio ou auséncia de funciondrios, sem repassar
gualguer Snus ao CRESM;

s) Responsabilidade por Danes: Assumir responsabilidade por quaisquer danos
materiais ou pessoais causados por seus empregados ao CRESM ou a terceiros,
providenciando os reparcs ou indenizagdes cabiveis;

t} Cumprimento Legal: Observar e cumprir integralmente a legisiacic federal,
estadual e municipal vigente, além das normas internas de seguranga da
instituicio;

uw) Abastecimento de Insumos em Sanitdrios: Responsabilizar-se pela reposigdo
continua de papel toalha e higiénico, dlcool e sabonetes nos sanitérios de toda
unidade;

v) Conduta nas Instalagdes: Considerando o perfil dos pacientes da unidade, €
terminantemente proibide que funciondries da contratada fomem ou portem
cigarros ou similares nas dependéncias do CRESM, sendo a empresa
responsabilizada por eventuais incidentes decorrentes.

6. CRITERIOS DF ACEITABILIDADE:

6.1. A empresa contratada deverd manter registro da presenca deos
colaboradores em treimamentos: de integracfo, capacitacles e apresentar o
Manual de Limpeza Hospitalar, fornecido pele eguipe de Educac8o Continuada
{enfermeira do trabalho)} e Técnico de Seguranca do Trabatho.

Os treinamentos devem contemplar, no minimo, os seguintes temas:

NR-32;

PGRESS (Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satde);

Tipos e técnicas de limpeza hospitalar;

Fluxograma de atendimento a acidemtes ocupacionais e exposicio a agentes
biolégicos;

e Uso correto de Equipamentos de Protecfo Individual (EPIs);

= FEtica profissional e comportamento no ambiente hospitalar.

e & & @2

§.2. Us colaboradores deverfc apresemtar-se mna unidade de CRESM
devidamente uwniformizades, portando craché de identificacho ¢ sem
adornos ou objetos gue possam representar risco de contaminactio.

Devem estar equipados e em condic8es de iniciar suas atividades:

e Para atividades em altura ou espaco confinado, os trabalhadores devem apresentar
exame médico de aptidio, bem como certificagdo especifica conforme a NR-33;

e A documentacfo dos colaboradores {(atestados de saade ocupacional, certificados
de treinamentos, ART e certificados de operadores, quando aplicavel) devera ser
enviada a0 SESMT do CRESM com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis,
para analise e liberagfo;

» A limpeza de fachadas devera ser executada com uso de plataformas elevatérias,

acompanhada da devida ART e documentagdo do operador;
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Em caso de substituiciio ou entrada de novos colaboradores, a contratada devera
encaminhar, com no minimo 5 {cinco) dias de antecedéncia, a documentagio
necesséria para liberaciio de acesso pela recepcio da umidade, condicionada a
validacio pelo SESMT local.

63. A empresa devers disponibilizar os seguinfes programas legais e

@ @ @ @ @

prevencionistas, atualizados e compativeis com as atividades desenvolvidas:
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR};
Programa de Controle Médico de Safide Ocupacional (PCMSO},
Laudo Técnice das Condigdes Ambientais do Trabalho (LTCAT);
Comissio Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA);
Brigada de Incéndic.

6.4. Cabera 2 contratada a elaboracio do Laudo Técnico das Condicles Ambientais

do Trabalho (LTCAT), com o objetivo de identificar ¢ evidenciar 0s percentuais
de insalubridade a que estiio expostos os colaboradores nas dependéncias
hospitalares da unidade CRESM;

6.5. A contratada deverd apresentar:

@

]
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Fichas de entrega de FPIs assinadas por todos os colaboradores (mensalmente);
Ordens de servigo conforme NR-01;

Cartdes de vacinacdo atualizados, com todas as vacinas obrigatérias;
Comunicacio de Acidente de Trabatho (CAT), quando aplicével, acompanhada do
relatério de investigago de acidente emitido pela empresa.

CapacitacBes obrigatérias {(com comprovacio mediante certificados):

NR-05 — Designado (se aplicavel);

NR-06 — Uso e manutencdo de EPIs;

NR-{(7 — Primeiros Socorros;

NR-10 — Caso haja atuagiio com cletricidade (incluir ensaio e teste elétrico das
ferramentas);

NR-12 - Se houver utilizacdo de maquinas;

NR-23 — Prevencio e combate a incéndio;

NR-32 - Seguranca e satde no trabalho em servigos de satde;

NR-35 - Para atividades acima de 2 metros de altura.

6.6. A empresa deverd formecer e implementar Procedimentes Operacionais

Padrio (POPs) das atividades de Hmpeza hospitalar, acompanhados de ordens
de servico para todos os colaboradores:
Os POPs devem incluir a lista de materiais de limpeza, equipamentos € sistemas
de diluicfo de produtos quimicos;
Apresentar, trimestralmente, laudo téenico de manutencgdo preventiva e corretiva
dos equipamentos utilizados.

6.7. Reconhecimento e caracierizacio das atividades insalubres:

2]

A contratada devera realizar levantamento técnico, através de sew setor de
SESMT, das dreas e fungdes expostas a agentes nocivos & satide, conforme o
Anexo 14 da NR-15 (Portaria n® 3.214/78) ¢ o Anexo IV do Decreto n°
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3.048/1999, para fins de aposeniadoria especial, ou outra norma que venha a
substitui-los;

Atividades ja identificadas como insalubres na unidade do CRESM incluem:
Central de Material Esterilizado (CME) ¢ Consulidrio Cdontolégico;

Outras dreas poderfio ser incluidas conforme avaliagfo da contratada.

6.8. A contratada deverd assegurar, diariamente, a disponibilidade do ntmero

de colaboradores conforme estipulado na propesta centratuai, garantindo o
atendimento integral as demandas da unidade do CRESM — Ap. de Goidnia/GO.
As auséncias de colaboradores serfo obrigatoriamente objsto de gleosa.

6.9. A empresa deverd formecer, de forma continua e suficlente, todos os

produtes, materiais, utensilios e equipamentes mecessdrios 3 sdeguada
execuigdo dos serviges de limpeza hospitalar, conforme especificaches
técnicas e quantitativos estabelecidos no contrate.

6.10. Aceitabilidade das propostas:

b)
¢

d)

£}

b}

A proposta deverd obedecer aos seguindes critérios:

As empresas deverfio apresentar em conjunto a Proposta, Planitha de Custos ¢
Formac&o de Pregos e direcionade ao CRESM em papel timbrado da empresa,
contendo o ntimero desta Carta Cotagio e indicacfio da validade da proposta.
Validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias;

N&o serfio consideradas vélidas as propostas entregues em desacorde com a
presente Carta Cotagfio, a excegfio dagueles dados de mera formalidade que
possam ser supridos por outros documentos que tragam a informacio;

As propostas e/ou composicdo de custos ¢ documentos deverfio conier no assunio
e o nfunero desta Carta Cotagio, podendo ser desconsideradas as propostas
enviadas sem a indicacdo da Carta Cotagiio,

O preco devera trazer incluidas todas as despesas relativas a execugdc do objeto
do contrato, inchusive os encargos sociais e trabalhistas;

Os erros materiais, de grafia, inversdio ou supressfie de letras ndo serfio motivos
de desclassificacdo, desde que o erro, inversiio ou supressdo ndo impligue em
duvida sobre a descricdo do objeto da contratacfo, cuja correclo podera ser
precedida pela proponente no ato da vertficagfo, se for o caso;

Os erros de soma ou multiplicacfo, bem como a divergéncia que ocorrer enfre ¢
preco unitdrio e o total do item serfio corrigidos automaticamente pela
CONTRATANTE, tendo como base o preco unitério;

A apresentacBio das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposices nelas contidas, em conformidade com o que dispde a Carta Cotaglo,
bem como, os elementos da visita téenica, assumindo a proponente ©
compromisso de executar 0s servigos nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas & perfeita execuclo coniratual, promovendo, guando
requerido, sua substituicdo;

Os pregos ofertados na proposta inicial, serfio de exclusiva responsabilidade da
omissdo ou qualquer ouiro pretexto;

(G valor do objete deveré ser cotade em moeda corrente nacional, devendo inchuir
todas as despesas, inclusive impostos e encargos sociais, previdencidrios e
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trabalhistas incidentes em seu escopo de prestagfio de servigos;

As caracteristicas do objeto de forma clara e precisa, observadas as especificagdes
constantes nesse Termo de Referéncia,

Serfio desclassificadas Propostas com pregos irrisdrios e/ou inexequiveis, cabendo
ac CRESM 3 faculdade de promover verificagbes ou diligéneias que se fizeram
necessérias, objetivando a comparacic da regularidade da proposta ofertada;

m) Sera julgada vencedora a proposta que ofertar o MENOR PRECQ, devendo o

7.

preco proposto incluir todos os custos diretos e indiretos pertinentes, cumprindo
todos os requisitos téenicos previstos no Termo de Referéncia.

METODOS E ESTRATEGIA BE EXECUCAO:

7.1. Da gualificagio ¢ conduta de mie-de-obra:

aj

b)

£)

fi)

A equipe de higieniza¢8o deverd seguir praticas baseadas em téemicas adequadas
e nas normas estabelecidas pela legislagfio vigente referente ao conirole de
infecclo hospitalar, observando, especialmente, as diretrizes da ANVISA e da
Comisséo de Controle de Infeccio Hospitalar (CCEH) da instituigdo;

Os profissionais devem estar capacitados para © uso corrcfo de equipamentos
especificos para a higienizagio de dreas criticas, semicriticas ¢ néo criticas, bem
como para a sinalizacfo adequada de édreas em processo de limpeza, com
identificagfio clara de dreas de livre e restrito acesso;

E vedado ¢ uso de adornes nessoais, como anéis, pulseiras e similares, durante
a execucdo dos servigos;

A empresa contratada serd responsivel pelo fornecimente de umiformes,
EPIs, ¢ pelo cumprimento das obrigacfes relativas 4 medicina do trabalho,
incluindo exames admissionais, periddicos ¢ assisténcia em caso de acidentes de
trabalho ou com materiais perfurccortantes. A higiene das mios deverd ser
realizada antes ¢ apds cada procedimento, inclusive quando houver uso de luvas;
A desinfecgfio da matéria organica extravasada deve ser realizada amtes de
gualquer procedimento de Hmpeza, a fim de reduzir ¢ risco de contaminagfio e
garantir a eficdcia da higienizacio. E fundamental respeitar ¢ principic da
assepsia, adotando uma sequéncia 1dgica e segura: iniciar a limpeza pelo local
mengs contaminade em direcfio ao mals comtaminade, sempre com
movimentos tnicos, continues ¢ direcionades. A orientacZo dos movimentos
deve seguir o seguinte padriio: de cima para baixe, do funde para a frente e de
dentre para fora, de modo a evitar a disperso de microrganismos e assegurar
uma limpeza eficiente;

A coleta de residuos deverd ser realizada, no minimo, trés vezes ao dia ou sempre
que os recipientes atingirem dois tercos de sua capacidade total;

O transporte de residuos deverd ser realizado em carro especifico, identificado,
com tampa, lavavel, com cantos arredondados e estrutura sem emendas, conforme
as direfrizes do Plano de Gerenciamento de Residucs de Servigos de Saude
{(PGRSS);

A hgienizacZo deve utilizar luvas, panos e baldes com cores padronizadas,
especificas para cada tipo de drea e tipo de limpeza, conforme os protocolos
estabelecidos.
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7.2, Dos prodates wtilizados:

2}

Os materiais e produtos quimicos de limpeza utilizados deverdo possuir aprovagio
dos orgios reguladores competentes, apresentar qualidade comprovada, estar em
embalagens originais e n&o poderfio causar danos a pessoas ou a estruturas fisicas
e tecnoidgicas do hospital;

s dispensadores de sab%o ¢ dlcool em gel deverfio estar identificados com
adesivo resistente a dgua, contendo informagBes claras sobre ¢ contetdo, validade
e data da Gltima reposicio;

A Contratada obriga-se a manter estogue regulador de materiais de consumeo
em quantitativo compativel com a demanda decorrente da execuciic dos servigos,
devendo disponibiliza-lo, sempre que solicitado, 2 fiscalizagio da CRESM. Fica
expressamente vedada a ocorrénciz de desabastecimento ou falta de insumes,
sob qualguer hipodtese;

Sempre que solicitado, a coniratada deverd apreseniar a composicio guimica
dos produtos utilizados, bem como as respectivas Fichas de Dados de Seguranga
(FIBS), para fins de anélise de riscos pela CCIH ou para atendimento a fiscalizacéio
do contrato. Os produtos somente poderfio ser utilizados apos analise e aprovagso;,

Os produtos e equipamentos devern ser utilizados conforme as boas praticas de
seguranga e eficacia, sendo obrigatéria 2 calibraciio e manutencis preventiva
¢ corretiva dos equipamentos utilizadas.

7.3. Da higienizaciio de equipamentes ¢ panos:

a)

O éxito das atividades de limpeza ¢ desinfecgfo esta condicionado 2 adequada
higienizacio dos panos, refis de microfibra e mopps utilizados, os quais deverfio
ser, obrigatoriamente, encammhados 4 lavanderia para o devido processamento
ap0s cada utilizagfo, sendo tal procedimento de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA,;

Os discos das enceradeiras devem ser lavados e armazenzdos em suportes
apropriados para secagem, prevenindo odores e contaminacdes. Todos os
equipamentos devem ser limpos e desinfetados ao final de cada jornada de
trabaiho, conforme as normas da ANVISA (Capitule 3 / 3.2.1 do Manual de
Limpeza e Desinfeccdo).

7.4. Dos equipamentos e utensflios:

a)

b}

Todos os equipamentos da contratada deverfio ser devidamente identificados para
evitar confuséio com os equipamentos do CRESM, devendo ser apresentado o
Termo de Guarda e Responsabilidade (TGR) correspondente;

Os carrinhos de higienizacdo devem estar equipados com trameas, 2 fim de
impedir o acesso de pacientes aos produtos quimicos utilizados na limpeza;
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Os equipamentos deverfio estar em perfeito estado de conservagdo e
funcionamento, devendo ser substituidos no prazo maximo de 24 horas em caso
de defeitos. Os equipamentos elétricos devem conter sistema de protecio
adequado a rede elétrica hospitalar;

A utilizagBo dos equipamentos deve seguir conduta téenica adequada, visando
garantir a eficiéncia da higienizagfo ¢ a integridade das instalagfes do CRESM;

A execucdio da limpeza de dreas externas e vidros deve ser realizada com o uso de
equipamentos de seguranca adequados, incluindo EPIs especificos;

A contratada deverd realizar os seguintes servigos periodicos, conforme a

frequéncia estabelecida e em conformidade com as normas téenicas vigentes:

¢ Demanda: Higienizaco e desinfecclio da ambuldncia, sempre que
solicitado pela contratante, observando os protocolos sanitérios aplicdveis;

¢ Periodicidade semanal: Limpeza das piscinas, incluindo medicio de ph
da agua (é obrigatério o preenchimento de um checklist — para
comprimento de norma interna do CCIH) e dos aparelhos de gindstica,
com utilizaglo de produtos adequados e especificos para cada tipo de
superficie;

o Periodicidade guinzenal: Cortrole e manejo de pragas e vetores, com
emissfo de laudo téenico obrigatdrio atestando a execugdo ¢ os resultados
do servigo;

e Periodicidade semestral: Lavagem e desinfeccdo das caixas d’agua,
incluindo a emiss@io de laudo téenico obrigatéric que comprove a
realizagfo adequada do servigo.

7.5. Do manejo de residuos:

aj

b)

O  recolhimento, separagfio, classificagfio, embalagem, transporte e
armazenamento dos residuos deverfio seguir a RDC n® 222/2018 — ANVISA, o
PGRSS da instituicdo e demais legislacBes vigentes;

Os residuos devem ser segregados de acordo com a classificagdio estabelecida na

legislacdo vigente;

O descarte deve ser realizado em sacos brancos leitosos, conforme especificacdes
das NBRs 9120, 9190, 13056, 7500 ¢ 9191, com identificagZo do fabricante
simbolo de substincia infectante;

O fabricante dos sacos deverd possuir registro na Vigildncia Sanitaria do
Ministério da Satde, conforme Lei n® 6.360/76 ¢ Decreto n° 79.094/77;

A substitui¢io dos sacos plésticos deve ocorrer ao atingir 2/3 de sua capacidade,
vedado o despejo de residuos de um saco para outro;
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f)

g)

Bj

£)

A equipe responsavel pela coleta de residuos deve estar devidamente
paramentada, utiiizando botas, luvas de borracha para expurgo ¢ demais EPIs
Necessarios;

Deve-se seguir os procedimentos de seguranga estabelecidos nos documentos DS-
129 (Prevengio de Acidentes com Material Perfurocoriante) e POP-036 (Acidente
com Perfurocortante),

O transporte interno dos residuos deverd ser feito em carrinhos préprios, com
tampa articulada, lavaveis, cantos arredondados e sem emendas, identificados
conforme o tipo de residuo;

Os residuos devem ser armazenados exclusivamente no local destinado a este fim,
conforme orientacdo da CRESM;

A contratada devera realizar a higienizacfo didria dos containers ou similares,
bem como das dreas de armazenamento de residuos internos e externos;

A encarregada acompanhard a retirada dos residuos pela empresa responsavel.

OBRIGACOES DA CONTRATADA:
A empresa contratada devera cumprir, integralmente, as seguintes obrigagfes:

Cumprir todas as condigdes e responsabilidades previstas em sua proposta,
assumindo integral e exclusivamente os riscos e custos necessérios & adequada e
perfeita execucdo dos servicos contratados;

Executar os servigos de limpera hospitalar conforme as especificactes téenicas,
prazos e locais definidos neste Termo de Referéneia e demais documentos
contratuais;

Responder integralmente por quaisquer vicios, falhas ou danos decorrentes da
execucio dos servigos, nos termos da legislagfio vigente;

Corrigir, reparar ou substituir, &s suas expensas, no prazo méxime de 48 {quarenta
e oito) horas, quaisquer falhas, inconformidades ou danos identificados na
execugdo dos Servigos;

Comunicar formalmente 4 Contratante, no prazo maximo de 24 {vinte e quatro)
horas, qualquer fato superveniente que possa comprometer ou inviabilizar a
execuedo dos servigos, devidamente comprovado;

Assinar declaragdo de ciéneia e compromisso com o Cadigo de Conduta Ftica ¢
Integridade da Contratante, comprometendo-se a respeitd-lo integralmente
durante a vigéneia do confrato;

Nio subcontratar, no todo ou em parte, os servicos objeto deste contrato, salvo
mediante autorizagfo prévia e expressa da Contratante.
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9.

FISCALIZACAO DO CONTRATO:

O presente termo estabelece que a empresa vencedora do edital para prestagéic de

servigo sera avaliada mensalmente com os critérios estabelecidos conforme descrito na
execucfo das atividades ¢ obrigacles constante neste termeo de referémeia e serfio
realizadas de forma continua ao longo do perfodo contratual.

2)
b}

As avaliagOes seguiram da forma descrita abaixo:

Fornecedor com conceito igual ou inferior a 40% serfo notificados via e-mail;
Persistindo pelo segundo més, a avaliagdo inferior ¢, ndc sendo apresentadas
tratativas/Plano de Agfo, consistenies, o Fornecedor poderé ser advertido acerca
da possibilidade de suspensio do Contrato;

Caso as nfo conformidades se mantenham pela terceira avaliagdo consecutiva ou

ndo, serd considerado, para fins de distrato: Recorréncia de avaliacBes com desempenho
inferior nc mesmeo quesito, bem como, avaliag@io global inferior a 40%, sem apresentacio
de Plano de Ag8o/tratativas formalizadas.

16. CONDICOES DE PAGAMENTO:

O pagamento sera agendado para o dia 10 do més subseguente 2 prestacic do

servico, desde que toda a documentacgfo exigida pelo fiscal do contrato seja entregue
com, no minimo, 5 {cinco) dias uteis de antecedéncia em relacio a essa data,

11, VIGENCIA DO CONTRATO:

Vigera pelo prazo de 12 (doze} meeses, a contar da data de assinatura do contrato,

pedendo ser promrogado até o limite legal estabelecido pela politica de compras e
regulamento interno da instituigio.

12. SANCGES CONTRATUAIS:

2}

S#0 obrigacdes da Contratada:

Cumprir integralmente as condigdes estabelecidas em sua proposta, assumindo,
de forma direta e exclusiva, todos os riscos e despesas decorrentes da correta e
completa execugfo do objeto contratual, bem como realizar os servigos conforme
as especificagdes técnicas, prazos e locais definidos neste Termo de Referéncia;

Responder integralmente por quaisquer vicios, defeitos ou danos relacionados 2
execusdo do objeto, obrigando-se a substitui-lo, repard-lo ou corrigi-lo, &s suas
expensas, no praze maximo de 48 (quarenta e oito) horas, conforme previsto na
legisiag@o aplicavel;

Comunicar formalmente & Contratante, no praze méximo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer fato superveniente que possa comprometer a execugdo dos
servigos, apresentando a devida justificativa e comprovacio;

Assinar declaraco de ciéncia e concordincia com ¢ Coédigo de Conduta da
Confratante, comprometendo-se a segui-lo integralmente na vigéneia contratual;

Nio subcontratar, total ou parcialmente, os servigos objeto deste contrato, salvo
mediante autorizacio prévia e expressa da Contratante.
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13. QUALIFICACAQ TECNICO-OPERACIONAL:

Para fins de qualificagfo técnico-operacional, as empresas deverfio apresentar,
juntamente com a proposta ¢ a planilha de formagfo de custos e pregos, a seguinte
documentaco juridica e fiscal:

a) Atestado de capacidade técnica emitido por, no minimo, um cliente, que
comprove a execugdo de servicos de higienizagfo hospitalar em unidade com,
no minimo, 88 (oitenta e oito) leitos;

b) O atestado dever4 ter sido expedido com no minimo 6 meses e maximo 24
meses, devendo conter no atestado as seguintes informacdes: o nome da
empresa/drgdo contratante, CNPJ, assinado pelo representante legal da
empresa emitente. Ficando facultado a CRESM, caso entenda necessério,
realizar diligéncias a fim de verificar a autenticidade e a veracidade do
atestado.

¢) Apresentar Alvard da Vigiléncia Sanitdria pelo 6rgdo competente que esteja
vigente;

d) A empresa contratante (CRESM) realizari visitas técnicas & empresa
CONTRATADA com periodicidade anual, bem como sempre que julgar
necessario, com o objetivo de fiscalizar e assegurar o cumprimento das normas
e diretrizes estabelecidas. Fica a cargo da contratante a definicio da data da
visita técnica e aviso formal por e-mail.

14. VISITA TECNICA:

A empresa participante deverd agendar a visita técnica no CRESM dentro do
prazo da Carta Edital, no seguinte telefone: (62) 3952-5506 ou através do e-mail:
compras@cresm-go.org.br.
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