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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ESPERANCA E VIDA - ABEVIDA
CRESM APARECIDA DE GOIANIA

ANEXO I: TERMO DE REFERENCIA

Através do presente TERMO DE REFERENCIA (doravante denominado
simplesmente como ANEXOQ 1) séo definidas as orientagdes e especificagles técnicas que
obrigatoriamente deverdio ser seguidas quando da prestagio dos servigos contratados junto a
empresa que lograr éxito no presente, conforme conjunto de definigdes que seguem:

1. OBJETO:

Contratagio de empresa especializada na prestagdo de servigo de manutencio e
conservaciio de jardins, conforme descricio abaixo;

A presente contratagio tem por objeto a prestaciio de servigos continuados de
jardinagem e manutengdo paisagistica nas dreas internas e externas do CRESM, unidade
especializada em atendimento de sande mental, com o fornecimento de mio de obra qualificada,
equipamentos, EPIs, ferramentas, materiais ¢ insumos, conforme normas técnicas vigentes.

O servico deverd contemplar nfo apenas a manutengdo dos espagos verdes, mas também
a aplicacio de conceitos de paisagismo terapéutico, promovendo o bem-estar fisico, psiquico e
emocional dos pacientes, observando os critérios de seguranga e adequagdo ao perfil do
ambiente hospitalar.

1.1. Relaco dos postos de servicos: Cargos, quantitativo e carga hordria:

Cargo: Quantitativos: Carga horéria:
Encarregado de jardinagem 01 44 horas (semana) diurno
' Jardineiro 03 44 horas (semana) diurno

1.2. Jornada de trabalho:

Dia da semana: | Entrada: | Intervalo inicio: | Intervalo Término: | Saida:
_Segundaasexta 07:00 12:00 13:00 16:00
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2 DA QUALIFICACAO DA CONTRATANTE

CRESM - Complexo de Referéncia Estadual em Satde Mental Prof. Jamil Yssy,
inscrito no CNPJ sob o n°® 02.812.043/0012-50, com sede localizada na Avenida Tanner de
Melo, s/n, Quadra Gleba 02, Lote Parte 02, Fazenda Santo Anténio, CEP 74.993-551, no
municipio de Aparecida de Goinia, Estado de (Goias.

3. DESCRICAO DO OBJETO:
Os servicos a serem prestados incluem, mas néo se limitam a:

3.1. Corte e poda das dreas internas e externas de: gramados; plantas ornamentais;
arbustos e arvores, incluindo o levantamento de saia; palmeiras; e outras plantas do CRESM.
3.2.  Rocagem e controle de ervas daninhas;

3.3. Remogho de residucs vegetais e limpeza dos canteiros;

3.4.  Substituicdio de plantas danificadas;

3.5. Limpeza de folhas secas ¢ doentes das plantas ornamentais;

3.6. Controle de ervas daninhas por meios mecanicos e/ou com produtos;

3.7.  Realizar a varric8io completa em todo o patio da unidade do CRESM,;

3.8. Plantio de mudas ornamentais e/ou comestiveis, desde que previamente aprovadas;
3.9. Paisagismo com foco em espécies ndo toxicas, ndo cortantes, de baixa manutencio e
com potencial terapéutico;

3.10. Adubacdes, calcario conforme necessidade e analise de solo feito pelo contrante para o
gramado e jardins;

3.11. TIrrigagdo manual e/ou automatica;

3.12. Controle de pragas e doencas com produtos adequados (capina quimica);

3.13.  Agrotoxicos especificos em geral (Jardinagem e gramado);

3.14. Manusiar de forma correta os refduos: E expressamente proibido o descarte de residuos
vegetais gerados por atividades de paisagismo, manutengdo de gramados e podas de drvores
nas dependéncias do CRESM. Todos os demais residuos devem ser manejados conforme o
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) da unidade, sendo
descartados exclusivamente em locais adequados e autorizados para essa finalidade.

3.15. Servigos sob demanda, como remocdo de &rvores mortas, poda dristica ou
emergenciais,

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

A manutencio adequada dos espagos verdes em instituicdes de satide mental
desempenha papel fundamental no processo terapéutico, promovendo:

+ A melhoria da ambiéncia hospitalar;

o A redugio do estresse e da ansiedade;

s O estimulo 3 socializagdo e convivéncia entre pacientes;
+ A humamzaz;ao do ambwnte hosp1talar

& -Alem d1sso-,_. espag:es Verdes malcmdados podem;comprometer a segu:rang,a favorecer a"i
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5. REQUISITOS NECESSARIOS PARA CONTRATACAO:

5.1, Experiéncia Comprovada: O fornecedor deve ter experiéncia comprovada na realizacfo
dos sevigos descritos acima; preferencialmente em empresas de tamanho e setor similares ao
110850;

5.2, Equipe Qualificada: Devera contar com uma equipe de profissionais qualificados;

5.3, Ter equipamentos necessarios para execultar os servigos descritos nesse termo;

5.4. Metodologia de Trabalho: Apresentar uma metodologia de trabalho clara, proposigio
de melhorias e acompanhamento de acordo com cronograma validado pela unidade;

5.5.  Conformidade Legal: Garantir que o servigo esteja em conformidade com a legislacio
vigente,

5.6.  Relatérios Detalhados: A empresa contratada deverd fornecer relatérios mensais
detathados das atividades realizadas, descrevendo os servigos prestados. Caso sejam
necessdrias recomendagSes de melhorias, devera ser solicitado um plano de acfo
correspondente. Além disso, a empresa devera apresentar relatérios periddicos sobre a
evolugio dos servigos, incluindo a situacfio das plantas, a identificacio de pragas e
doencas, bem como as medidas adotadas para seu controle. O monitoramento constante
€ essencial para garantir a qualidade e a eficicia dos servigos prestados.;

5.7.  Prazos e Cronogramas: Comprometer-se com prazos e cronogramas definidos para a
realizaco dos servigos;

5.8.  Possuir toda documentagéio para poder participar do processo:

° Carto cnpj;

° Ultimo contrato social:

® Documentos pessoais dos sécios ou procurador (RG e CPF) e procuragiio;
° Inscricfio estadual ou declarago de isento de inscricio estadual assinado;

° Inscrig8o municipal;
e Certiddes negativas: Federal, estadual(de Goias e estado do prestador) mumc:lpa}
FGTS e trabalhista.

6. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE:

1.3. A empresa contratada devera manter registro da presenca dos colaboradores em
treinamentos de integra¢do e periodigos: capacitagdes para uso adequado de insumos € equipamentos.

Os treinamentos devem contemplar, mas n#o se limitar aos seguintes temas:

° Uso correto de Equipamentos de Protegio Individual (EPIs);

o Uso correto de Insumos (B obrigatério fornecer as fixas de dados dos produtos guimicos — FDS);
o " Protocolos ¢ demais assuntos abordados pelo SESMT e COMISSOES da unidade CRESM;

° Etica profissional e comportamento no ambiente do perfil hospitalar (pr01b1do fumar no local).

14.  Os colaboradores deverfio apresentar-se na unidade do CRESM devidamente
upiformizados, portando cracha de identifica¢io e¢ sem adormos ou objetos que possam
representar risco de contaminacio.
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o Para atividades em altura ou espago confinado, os trabalhadores devem apresentar exame
meédico de aptiddo, bem como certificagdo especifica conforme a NR-35;
o A documentagdo dos colaboradores (atestados de saide ocupacional, certificados de

treinamentos, ART e certificados de operadores, quando aplicavel) deverd ser enviada ac SESMT do
CRESM com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias wteis, para andlise e liberaggo;

® Os servigos em auturas deverd ser executada com uso de plataformas elevatérias, acompanhada
da devida ART e documentagdo do operador;
° Em caso de substituigdo ou entrada de novos colaboradores, a contratada deverd encaminhar,

com no minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia, a documentagio necessaria para liberagiio de acesso pela
recepedo da unidade, condicionada & validagio pelo SESMT local.

1.5. A empresa deveri disponibilizar os seguintes programas legals e prevencmmstas,
atualizados e compativeis com as atividades desenvolvidas:

° Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR);

Programa de Controle Médico de Sadide Ocupacional (PCMSO);

Laudo Tecnico das Condigdes Ambientais do Trabalho (LTCAT);

Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA);

Brigada de Incéndio.

2 € © @

1.6.  Caber4 a contratada a elaboragfio do Lande Técnico das CondigBes Ambientais do Trabatho
(LTCAT), com o objetivo de identificar e evidenciar os percentuais de insalubridade a que estdo
expostos os colaboradores nas dependéncias hospitalares da unidade CRESM (caso for pertinente);

1.7. A contratada devera apresentar:

° Fichas de entrega de EPIs assinadas por todos os colaboradores (mensalmente)

° Ordens de servigo conforme NR-01;

o CartBes de vacinagio atualizados, com todas as vacinas obrigatérias;

° Comunicagio de Acidente de Trabalho (CAT), quando aplicdvel, acompanhada do relatério de

investigaco de acidente emitido pela empresa.
Capacitagdes obrigatérias (com comprovagio mediante certificados e ou lista de treinamento):

s NR-05 — Designado (se aplicavel);

o NR-06 — Uso e manutenciio de EPIs;

. NR-07 — Primeiros Socorros (se aplicavel);

° NR-09 — Programa de Prevencio de Riscos Ambientais PPRA;

o NR-10 - Caso haja atuagio com eletricidade (incluir ensaio e teste elétrico das ferramentas):
° NR-11 -- Transporte, movimentagio, armazanamento e manuseio de materiais;
° NR-12 - Se¢ houver utilizagio de maquinas;

o NR-23 — Prevengfio e combate a incéndio;

° NR-26 — Sinaliza¢o de seguranca;

o NR-32 - Seguranga ¢ satde no trabalho em servicos de saude;

° NR-35 —Para atividades acima de 2 metros de altura.

1.8. A empresa devera fornecer e implementar Procedimentos Operacionais Padrio (POPs)
das atividades de jardinagem, acompanhados de ordens de servico para todos os colaboradores:

e Os POPs devem incluir as rotinas descritas no cronograma validado; o

anutencio  preventiva ¢ corretiva dos
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. demandas da unidade do CRESM = Ap.de: Goiania/GO. As auséneias de olaboradores serdio

obrigatoriamente objeto de glosa.

1.10. A empresa devera fornecer, de forma continua e suficiente, todos os produtos, materiais,
utensilios e equipamentos necessdrios 4 adequada execugiio dos servicos de jardinagem.

1.11. Manutencbes periédicas com plano de manutengiio preventivas e corretivas.
1.12. Aceitabilidade das propostas:

A proposta devera obedecer aos seguintes critérios:

a) As empresas deverdo apresentar em conjunto a Proposta, Planilha de Custos e Formagao
de Pregos e direcionado ao CRESM em papel timbrado da empresa, contendo o niimero desta
Carta Cotagfo e indicag8o da validade da proposta.

b) Validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias;

c) Nio serfio consideradas validas as propostas entregues em desacordo com a presente
Carta Cotagéio, a exceco daqueles dados de mera formalidade que possam ser supridos por
outros documentos que tragam a informag#o;

d) As propostas e/ou composicio de custos e documentos deverfio conter no assunto € o
numero desta Carta Cotagfio, podendo ser desconsideradas as propostas enviadas sem a
indicacgfo da Carta Cotagfio;

e} O preco devera trazer incluidas todas as despesas relativas a execugao do objeto do
contrato, inclusive os encargos sociais e trabalhistas; S
) Os erros materiais, de grafia, inversfo ou supressdo de letras nfo serfio motivos de

desclassificacfio, desde que o erro, inversfio ou supressdo nfo implique em ddvida sobre a
descrigio do objeto da contratagdio, cuja corre¢do podera ser procedida pela proponente no ato
da verificago, se for o caso;

g) Os erros de soma ou multiplicagio, bem como a divergéneia que ocorrer entre 0 prego
unitario e o total do item serfio corrigidos automaticamente pela CONTRATANTE, tendo como
base o prege unitério;

h) A apresentacgo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde a Carta Cotacfic, bem como, os elementos
da visita técnica, assumindo a proponente ¢ compromisso de executar 0s servigos nos seus
termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucfio contratual, promovendo quando
requerido, sua substitui¢io;

i Os pregos ofertados na proposta inicial, serfio de exclusiva responsabilidade da omisséo
ou qualquer outro pretexto;
i) O valor do objeto devera ser cotado em moeda corrente nacional, devendo incluir todas

as despesas, inclusive impostos ¢ encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas incidentes em
seu escopo de prestagéo de servigos;

k) As caracteristicas do objeto de forma clara e precisa, observadas-as- especificagdes
constantes nesse Termo de Referéncia;
1) Serdo desclassificadas Propostas com pregos irrisérios e/ou inexequiveis, cabendo ao

CRESM a faculdade de promover verificacdes ou diligéneias que se fizeram necessarias,
obj etivando a comparagﬁo da regularidade da proposta ofertada'_ _

CO PIoposto” .

RSE 3%3%»3&5:«*(63}3%5@ 5%%%‘3%
- Dr)n—imn'\/x‘u\n



o Brebdsitiey

RVA B
servigos, encammhando funcionarios com nivel de instrugéio compatlvel e fung:oes proﬁssmnals
devidamente registrados em suas carteiras de trabalho;

7.2. Treinamento: Fornecer treinamento aos funciondrios pertinente & jardinagem e
conservacio, com avaliagio do contelddo programatico, tais como: no¢les de fundamento de
jardinagem, nog¢les ¢ conhecimento de plantas ornamentais, uso correto de EPIs,
comportamento, postura, normas ¢ deveres, rotina de trabatho a ser executada: O {reinamento
tem de ser desenvolvido trimestralmente com os funcionérios;

7.3.  Execucdio: Alocar os funcionérios e nomear encarregado responsével pelos servicos,
com a missdo de garantir, notavelmente, execucfio dos servigos. Este encarregado terd a
obriga¢o de reportar-se, quando houver necessidade, ao fiscal do contrato designado pelo
CRESM e, tomar as providéncias pertinentes;

7.4. Manter sediado junto a CRESM durante os turnos de trabalho, trabalhadores capazes de
tomar decisdes compativeis com os compromissos assumidos;

7.5.  Fornecer todo equipamento de higiene e seguranca do trabalho aos seus empregados no
exercicio de suas fungdes;

7.6. CRESM deve fornecer TREINAMENTO DE BRIGADA DE INCENDIO aos
empregados que estejam executando o servigo de jardinagem;

7.7.  Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientacdes do CRESM,
inclusive quanto ao cumprimento das normas internas de seguranca e medicina do trabalho, tal
como: Preveng#o de incéndio nas dreas do CRESM; .

7.8.  Exercer controle no que se refere 4 assiduidade e a pontualidade de seus empregados,
por meio de ponto eletrdnico;

7.9.  Manter a disciplina entre os seus funcionérios;

7.10. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, n30"serd mantido nas
dependéncias da execugo dos servicos ou quaisquer outras instalagdes do CRESM;

7.11. Atender de imediato as solicitagGes do CRESM quanto as substituicdes de empregados
ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagio dos servigos;

7.12. Manter o confrole de vacinagfio, nos termos da legislagfio vigente, dos funcionérios
diretamente envolvidos na execugfo dos servigos;

7.13.  Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento dos
seus funciondrios acidentados ou com mal stbito, por meio do encarregado ou supervisor de
SEIvigos;

b 7 .314 Responsabihzar-se pelo transporte_ ou custo de 1 ansporte de
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7.16. Apresentar e manter na execugfo dos servigos, pessoal com curso tedrico-pratico em
jardinagem, de no minimo 40 (quarenta) horas aula, além disso, o encarregado de servigos

deverd possuir, no minimo, o ensino médio completo ¢ os jardineiros deverfio ser no minimo,
alfabetizados;

7.17. Informar, por escrito, 0 CRESM, sobre a execucfo de todos os procedimentos acima,
48 (quarenta e oito) horas antes de sua implementag#o, os quais poderdo ser objeto de inspecio
“in loco™ a fim de verificar se tais atividades estfo sendo desenvolvidas a contento. |

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

8.1.  Executar os servicos conforme especificaces, prazo e local constantes neste Termo de
Referéncia;

8.2. Responsablhzar -se pelos vicios e danos decorrentes do obgeto de acordo com a
legislagdo em vigor;

8.3, Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo maximo de 48h;

8.4.  Comunicar a contratante, no prazo méaximo de 24 horas, 0s motivos que impossibilitam
o comprimento dos servigos, com a devida comprovacio;

8.5.  Assinar declaragfio dando ciéncia do Cédigo de Conduta da contratante;

8.6.  N#o subcontratar os servigos salvo se houver anuéncia prévia e expressa da Contratante,
8.7. Ter local para guarda dos seus equipamentos e materiais. (tipo contéiner)

9. SEGURANCA E SUSTENTABILIDADE:

A empresa confratada deverd cumprir rigorosamente todas as normas de
seguranga ¢ saude ocupacional durante a execucdio dos servigos, assegurando a
integridade fisica de seus colaboradores e de terceiros envolvidos. A utilizagdo de
produtos fitossanitdrios deverd respeitar integralmente as normas ambientais e de
seguranga vigentes, priorizando métodos sustentaveis e com baixo impacto ambiental.

9.1. Treinamentos e Documentacio:

» A contratada deverd manter registro atualizado das presencds nos treinamentos
fornecidos pela enfermeira do trabalho (educagio continuada) e pelo técnico de
seguranga do trabalho, com foco nas exigéncias da NR-32;

+ Os colaboradores devem apresentar-se na unidade do CRESM prontos para
executar suas atividades, possuindo todos os treinamentos atualizados,
especialmente aqueles que envolvam trabathos em altura, que devem ser
acompanhados de atestados médicos de aptidio;

» Toda documentagdo relativa aos treinamentos, exames médicos, e capacitactes

deve ser encaminhada ao SESMT do CRESM com antecedencm minima de 3
~{(cinco): dias ute1s para conferenc1a,
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Ocupacxonal), LTCAT (Laudo Técnico das Condlgoes Amblentms do Trabalho),
CIPA (Comisso Interna de Preven¢do de Acidentes) e Brigada de Incéndio;

+ Mensalmente, deverfio ser apresentadas fichas de EPIs, cartdo de vacinagdo
atualizado e comprovacio da aplicacfo de todas as vacinas exigidas;

« Em caso de acidentes, a contratada devera emitir e enviar a Comumcagao de
Acidente de Trabalho (CAT) ao érgio competente; :

« Os Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) das at1v1dades devem ser
elaborados, revisados e disponibilizados, incluindo a ordem de servigo para todos
os colaboradores;

« A contratada & responsével pela construco e fiscalizac@io dos POPs, bem como
pelo fornecimento de todos os materiais ¢ equlpamentos necessanos para a
correta execucdo dos servigos; :

+ Todos os equipamentos, ferramentas ¢ utensilios da contratada (ex soprador de
pd, rocadeira, carrinho de méo, cortadeira de grama, escadas, entre outros) devem
ser devidamente identificados para evitar confusfio com os bens do CRESM,
mediante apresentacdo do Termo de Guarda e Responsabilidade (TGR);

« Deve ser apresentado laudo técnico de manutengfio dos equ1pament0s com
periodicidade trimestral.

9.2. Condicdes e Manutencio dos Equipamentos:

« A contratada deverd manter todos os equipamentos e utensilios em perfeitas
condicdes de uso, substituindo equipamentos danificados em até 24 (vinte e
quatro) horas; -

» Equipamentos eletncos devem possuir sistema de proteciio para evitar danos a
rede elétrica;

« A contratada deve providenciar macacio de apicultor com capuz para atividades
que envolvam eliminagéo de vespas, sendo que o jardineiro serd responsavel por
esta tarefa;

« Produtos adequados para a conservagdo do campo de futebol deverao ser
fornecidos pela contratada.

9.3. Quantitativo e Disponibilidade de Funcienarios:

« A contratada deverd disponibilizar diariamente o nimero--de funciondrios
necessario, conforme acordado neste termo de referéncia.

10. CONCEITO:

10.1. Apresentacéo da Empresa Breve descricio da empresa, destacando a experlenma e 0s
_ __serv1g:os oferemdos i
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10 5 Custos Orgamento detalhado, mclmndo todos os custos envolv1dos na reahzag;ao dos
Servigos.

11.  FISCALIZACAO DO CONTRATO:

11.1. A fiscalizagfo seré realizada pela contratante através do supervisor de hotelana ou por
pessoa designada para esse fim, visando garantir o cumprimento das obrigagdes contratuais,
juntamente com o gestor do contrato;

11.2. O presente termo estabelece que a empresa vencedora do edital para prestagio de Servico
serd avaliada mensalmente com os critérios estabelecidos conforme descrito na execucdo das
atividades e obrigacGes constante neste termo de referéncia e serfio realizadas de forma
continua ao longo do periodo contratual.

As avaliacbes seguirio conforme os critérios descritos a seguir:

a) Fornecedores que obtiverem conceito igual ou inferior a 40% serdo notificados formalmente
por e-mail;

b) Caso a avaliag8o inferior persista no segundo més consecutivo e nio sejam apresentadas
tratativas ou Plano de Ao consistentes, o fornecedor poderd ser advertido quanto a
possibilidade de suspenséo do contrato;

¢) Caso as ndo conformidades se mantenham por trés avaliagfes consecutivas (ou ndo), serd
considerada para fins de rescisfio contratual a reincidéncia de desempenho insatisfatorio no
mesmo quesito, bem como a manutencdio de uma avaliagfio global inferior a 40%, sem a devida
apresentacfo de Plano de Ag¢do ou tratativas formalizadas.

12. CONDICOES DE PAGAMENTO:

O pagamento serd agendado para o dia 10 do més subsequente & prestacdo do servn;o
desde que toda a documentago exigida pelo fiscal do contrato seja entregue com, no minimo,
5 {cinco) dias uteis de antecedéncia em relagiio a essa data.

13.  VIGENCIA DO CONTRATO:

Vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de assmatura do contrato,
podendo ser prorrogado até o limite legal estabelecido pela politica de compras e regulamento
interno da instituigio.

14.  SANCOES CONTRATUAIS:

A Contratada deverd executar o servigo contratado conforme descritos neste Termo
de Referéncia. O descumprimento de qualquer obrigacdo contratual, devidamente

(dez por_cento) sobre

realizagdo

EENTE comp ovada e respeitado o contradltorlo ca ampia defesa; acarretara 4 aphcagao de multa-* S



Coraplexo de Referéncia Estadual em Sadde Mental i
Prof. Jami! lsey i

15.  VISITA TECNICA:

A empresa participante dever4 agendar a visita técnica no CRESM dentro do prazo da

Carta Edital, no seguinte telefone: (62) 3952-5506 ou através do e-mail: compras{@cresm-
g0.01g.br.

SON CARLOS DE LIMA
Gerente Operacional
RESM - Prof. Jamil Issy

Complexo de Referéncia Estadual em Satide Mental Prof. Jamil Issy ey
Avenida Tanner de Melo, s/n, quadra gleba 02 lote parte 02 ; Fazenda Santo Antdnie,
Apareciia de Goldnla / G0, CEP:, 74993557 - (62) 3852-5500
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