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TERMO DE REFERENCIA SERVICO SISTEMA DE PONTO
NA NUVEM 100% WEB

' Clausula 1* - DO OBIETO

. Os objetos do presente termo aditivo sfo os servigos de locagfo, manutengdo ¢ atualizacio dos
“softwares” discriminados abaixo na Clausula 5% cuja cessio de uso serd cedida por tempo

% determinado, ¢ cujas clausulas passam a vigorar a partir desta data.

* Cléusula 2* - DA COBERTURA

" Fazem parte da cobertura os servigos relacionados aos “softwares” descritos na Cléusula 5°

. abaixo, e que envolvem:

. a) Locagio, hospedagem, atualizagdes e alteragdes decorrentes de legislagdo pertinente que
~ interfiram no perfeite funcionamento dos “Softwares” nio implicando em novas obrigagdes
acessérias (1);

- b) Atualizaces de versdes decorrentes de implementagbes qualitativas;

-1+ ¢) Desenvolvimento de rotinas para conversio das Bases de Dados para as novas versdes dos

“Softwares” liberados pela CONTRATADA;

B d) Cobertura para atualizacdo frequente de versdio das ferramentas utilizadas para fins de

desenvolvimento, exceto casos especiais de mudanga na linguagem de programacio ou Banco
. de Dados, quando por solicitaciio do CONTRATANTE;

- e) Suporte remoto para dissolucfio de duvidas referente aos “Softwares” objetos deste Contrato,
~ sendo as consultas realizadas exclusivamente via Internet, nfio implicando necessariamente
em deslocamento dos téenicos, salvo por opgdo da CONTRATADA.

| ’ Clausula 3* - DA FORMA DE ATENDIMENTO

g O Suporte Técnico serd prestado exclusivamente aos Usudrios que estiverem devidamente
. habilitados e treinados pela CONTRATADA, ¢ se daré nas seguintes condigdes:

a}) O Atendimento aos Usudrios se dard de Segunda & Sexta-Feira no horério compreendido
entre as 8:00 e 12:00 horas e das 13:30 s 18:00 horas, / excluindo-se sdbados, domingo e
feriados;

b) As Atualizagbes de versio/release dos sistemas contratados serfio executados pela
CONTRATADA, sempre que possivel, fora do horério comercial, sendo disponibilizados
sistematicamente a cada nova versio oficialmente liberada;

- ¢) A CONTRATADA fica incumbida de repassar todas as alteracdes legais aos “Softwares”
objetos deste Contrato, nfio se caracterizando, porém, em fonte de informacdo, nem’
tampouco assumindo responsabilidade de assessoria juridica, trabalhista, fiscal ou
tributdria, mesmo que relacionada aos “softwares” integrantes, devendo estas ser de
exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE. Portanto a CONTRATANTE devera
sempre encaminhar & CONTRATADA todas as informacgbes legais relativas aos

“Softwares” objetos deste Contrato para que sejam providenciadas as devidas adaptagGes,
lembrando que serfio obrigatoriamente repassadas somente as implementacdes amparadas
legalmente conforme item a da Clausula anterior, ficando a incorporagio das demais
sugestdes a critério da avaliagiio da CONTRATADA.
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O atendimento aos Usudrios se dard sempre via Internet, via chat, e-mail ou outra
ferramenta adotada em comum acordo, nfio sendo considerados servigos presenciais que,
quando ocorrerem, poderdo ser tarifados mediante orgamento prévio. :

" Cliusula 4*- DAS EXCECOES

a)

2

h)
i)
i)

k)

¢+ Ficam excluidas da cobertura deste termo as seguintes situagdes:

Servigos de Transferéncia e/ou Desinstalagio dos “Softwares” e/ou Base de Dados, bem
como reconfiguragdes das instalagdes para outros ambientes de trabalho;

Servicos de Treinamento e/ou reciclagem de conhecimento dos Ususrios, bem como
habilitacdo de novos Usudrios;

Orientagdes para o uso de Ferramentas ou “Sofiwares” que nfo pertencam as solugbes
desenvolvidas e implantadas pela CONTRATADA;

Servigos relacionados 4 instalagfio de Hardwares ou Softwares de Base, incluindo Sistemas
Operacionais, exceto quando previamente acordado entre as partes;

IntervengGes decorrentes do descumprimento das orientages prestadas pela
CONTRATADA;

Uso impréprio de programas e utilitdrios nfio recomendados e homologados pela
CONTRATADA, de modo que venham provocar avarias ou prejuizos nas dreas de uso de
qualquer um dos “Softwares” contratados; '
Problemas provocados por:

- Falha nos equipamentos, instalag@es, acesso a internet ou queda de energia

- Danos causados pela interrupgdo ou indisponibilidade dos servigos de internet, inclusive
para o perfeito acesso aos servigos do provedor dos servigos;

- Procedimentos contrérios ao definido em treinarento

- Alteragdo das configurages originais estabelecidas durante a implantacio dos-
“Softwares”, incluindo a parametrizagdo de Tabelas a Cadastros;

- Configuragdes e funcionalidades dos dispositivos utilizados pela CONTRATANTE para
processamento dos softwares e acesso ao provedor de servigos.

Operago do Software por pessoa(s) nio habilitada(s) e/ou treinada(s) pela
CONTRATADA, bem como seu uso indevido; '

Visitas técnicas presenciais solicitadas por opgiio da CONTRATANTE;

Alteragfo ou customizag@o de regras de negécios solicitadas pela CONTRATANTE que
ndo constem do projeto original ou da versdo atual do(s) software(s) contratados, inclusive
novas obrigagGes acessérias (1); ,

Consultoria e/ou responsabilidade fiscal, tributéria, trabalhista, contdbil, financeira,
juridica, entre outras.

' PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATANTE responsabiliza-se pela preparagio e

- Manutencdo das instalacGes, equipamentos, ferramentas de base e configuragdes necessérias ao
. bom funcionamento dos “Softwares”, conforme especificagdes minimas definidas a seguir.

PARAGRATO SEGUNDO: Somente terfio acesso ao servico de suporte técnico os Usudrios

4 devidamente habilitados em Treinamento ministrado pela CONTRATADA ou revenda
ol : " oficialmente credenciada, conforme a carga horaria minima definida para cada Médulo.

<  PARAGRAFO TERCEIRO: As solicitacdes de atendimento técnico presencial deverdo ser
.. previamente agendadas e confirmadas, preferencialmente via e-mail, com ciéncia da
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. CONTRATANTE a respeito de eventuais custas a serem repassadas pelos servigos prestados ¢
_ despesas quando for o caso;

PARAGRAFO QUARTO Os direitos estabeleczdos neste Contrato ndo poderdo ser
' comercializados nem mesmo transferidos sem a devida autorizagio da CONTRATADA,
- observando-se as condigdes da Clausula 17°.

~“ Cliusula 5 - SERVICOS de LOCACAO e MANUTENCAO

Base dos servigos de Locacfio e Manutengfio Mensal obedecerd a seguinte tabela:

Software Wpe Nuvem
Saas com 3 usuarios

01 300 03

" Clausula 6* - DA IMPLANTACAO

- Os Softwares serfio disponibilizados na forma de executdveis e serfo hospedados juntamente com -
© 0 Banco de Dados correspondente em Servidor terceirizado e gerenciado pela CONTRATADA,

: *_“cujo ambiente é compartilhado.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA se responsabiliza ao longo da vigéncia deste
contrato pelos servigos de atualizacdes compulsdrias dos “Softwares™ contratados, bem como pela
programacdo das rotinas didrias de seguranga (backup), que serfo igualmente realizadas no .

~ambiente do Provedor.

" Clausula 7* - DO TREINAMENTO

O Treinamento dos Usudrios dar-se-4, sempre que possivel, remotamente, mediante agendamento

e confirmagfo prévia junto a CONTRATADA, obedecendo 3 carga hordria estimada para cada
- Modulo, conforme previsto no projeto.

- PARAGRAFQ PRIMEIRO: Foram estimadas para este projeto um total de 16 HS (acessos
remotos ), Denfre um f{reinamento presencial de 6 horas. cujas etapas deverfio seguir o
‘cronograma estabelecido entre as partes no inicio dos trabathos.

© Clausula 8° - DAS CUSTOMIZACOES

g " Os “Softwares” objetos deste Contrato serfio implantados nas versdes especificadas na Cldusula
5% conforme aprovagdo e validacdo prévia da CONTRATANTE, sendo que eventuais

necessidades levantadas apds a celebracfio deste Contrato deverfio ser customizadas mediante
“orgamento prévio, desde que aprovados em comum acordo.
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As solicitagdes destas implementagdes especificas deverdo ser documentadas e encaminhadas por
e-mail 8 CONTRATADA para que sejam avaliadas, orgadas e finalmente aprovadas.

Cliusula 9° - DO PRAZO DE ENTREGA

O Prazo para implantagéo e treinamento dos Médulos contratados iniciar4 a contar de 2 (dois)
dias da assinatura do Contrato, devendo estender-se, ao maximo, até 30 (trinta) dias para a sua
concluséo.

Para que o prazo acima seja cumprido pela CONTRATADA, é necessirio que a
CONTRATANTE autorize e complemente a carga de treinamento previsto para cada Usudrio até
o término deste prazo.

A garantia dos servigos iniciara a partir da conclusdo da primeira etapa de treinamento, podendo
a CONTRATANTE reclamar quaisquer néo conformidades evidentes a qualquer tempo enquanto
vigorar o contrato.

PARAGRAFO UNICO: Todas as interagdes, remotas ou presenciais, deverdo ser previamente
agendadas e confirmadas por e-mail num prazo minimo de 24 horas de antecedéncia, a fim de
ratificacdo da agenda. N&o sendo cumprida a agenda por parte da CONTRATANTE a carga
horéria prevista seré considerada como executada.

Cldusula 10° - DOS SERVICOS de IMPLANTACAO e TREINAMENTO
Sera feito treinamento inicial no local determinado pelo contratante.

Clausula 11* - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

- Cartdo CNPJ

- Ultimo Contrato Social ou Estatuto

- Documentos pessoais dos socios ou dirigentes (RG e CPF) ou Procuragdo com documentacdo
(RG e CPF)

- Inscrigéo Estadual — Se isento, enviar declaragio de isengfo assinada

- Inscrigdo Municipal - Se isento, enviar declaragdo de isengfio assinada

- Certidao Negativa Federal

- Certiddo Negativa Estadual de Goids, mesmo que sediado em outro estado
- Certiddo Negativa Estadual do estado de origem (se aplicavel)

- Certiddo Negativa Municipal

-FGTS

- Certiddo Negativa Trabalhista

Clausula 12* — DAS OBRIGACOES

A contratada fica obrigada a apresentar, juntamente com a Nota Fiscal dos servigos prestados, as
certiddes negativas (federal, estadual, municipal, trabalhista, FGTR), o cartdo CNPJ, bem como o
relatério de atividades realizadas, sob pena de suspenséo do pagamento até que os documentos
sejam apresentados, em razio da obrigagdio da CONTRATANTE de prestar contas 2 SES/GO.

Clausula 13* - FORO
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Para as questdes resultantes deste contrato, nomeiam as partes, o Foro da Comarca de Aparecida

de Goiénia, com a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para discussio de
quaisquer questdes oriundas do presente Instrumento.

Aparecida de Goiénia, 17 de novembro de 2025.

IMENTO DE OLIVEIRA
GERENTE ADMINISTRATIVO



