n :cmwwca i %?éxmmzﬁ &m& " )
Frph, Jong 34% :

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ESPERANCA E VIDA —

ABEVIDA CRESM - APARECIDA DE GOIANIA

ANEXO I: TERMO DE REFERENCIA

- Através do presente TERMO DE REFERENCIA (doravante denominado simplesmente
como ANEXOQ I) sdo definidas as orientagdes ¢ especificagdes técnicas que obrigatoriamente deverdo
ser seguidas quando da prestagéio dos servigos contratados junto & empresa que lograr &xito no presente,

conforme conjunto de defini¢des que seguem:

1. DA QUALIFICACAO DA CONTRATANTE:

CRESM - Complexo de Referéncia Estadual em Satde Mental Prof, Jamil Issy, inscrito no
CNPJ sob o n° 02.812.043/0012-50, com sede localizada na Avenida Tanner de Melo, s/n, Quadra Gleba
02, Lote Parte 02, Fazenda Santo Antdnio, CEP 74.993-551, no municipio de Aparecida de Goidnia,
Estado de Goids. Local onde a prestagio de servigos deste termo de referéncia serd levada a efeito.

2. OBJETO:

2.1.Contratagdo de empresa especializada na prestagéio de servigo de alimentagéio e nutrico
hospitalar, para produzir, preparar, porcionar, transportar internamente, distribuir e servir
alimentos conforme a demanda da unidade CRESM, compreendendo o fornecimento
integral de mio de obra, géneros alimenticios, insumos, materiais, utensilios,
equipamentos, instalagio, manutengdo preventiva e corretiva, substituigio imediata de
__-equlpamentos defeltuosos e dema1s custos dzretos e md.tretos necessanos ao pleno

"ﬁmcmnamento da umdade de ahmentac;ao e nutngao do CRESM destmada aos
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| .pac1entes (des;e;um colagao aimogo lanche da tarde jantar e ce1a) bem COMO a0 corpo
clinico e funcionérios do CRESM ( desjejum, almogo, lanche da tarde e jantar), conforme
escala, horarios de trabalho, carddpios, dietas, quantitativos estimados e demais

especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.
3. DESCRICAO DO OBJETO:

3.1.Rela¢dio minima dos pestos de servicos:

Cargo, quantitative e carga horaria:

Cargo: ‘ Quantitativos; Carga hordria:
Auxiliar de Limpeza 02 | 12X36 diurno
Copeiro diurno 06 | _12X36diurno
Copeiro noturno 04 ' 12X36 noturno
Auxiliar de cozinha 04 12X36 diurno
____ Cozinheiro 02 12X36 diurno
Técnicos de Nutricio 02 12X36 diurno
Auxiliar Adm. 01 _ 44h semanais
Estoquista 01 44h semanais
Nutricionista 01 44h semanais
Jornada de trabalho:
Equipe: | Horario:
Administrativa (sdbado até 12h) 08:00as 17:00
~ Plantonista Diurne 12 x 36 07:00 as 19:00
Plantonista Noturno 12 x 36 19:00 as 07:00

3.2.Relagfio minima de equipamentos e utensilios (n&o se limitando a esses):

01 und Buffet Térmico Self service duplo (06 cubas quentes e 04 frias).

02 und Banho Maria industrial para cozinha (dieta livre e dietética) para porcionamento.
03 und Freezers comerciais horizontais para congelamento (descrigdo: com 2 tampas;
gabinete externo em ago inox ou epdxi, interno em aluminio ou inox, isolamento em
poliuretano injetado. Com rodizios para deslocamento. Voltagem: 220V Certificagéo
INMETRO. Capacidade minima: 500 litros).

02 und Geladeira industrial 04 portas (alimentos processados) vertical. Gabinete
externo em ago.inox escovado e interno em.inox ou aluminio de facil h|g|enazagao Com {|

| |04 portas vertlcals cegas com fechamento automatico e gaxefas magnetlcas

-":'.'Refngeragao por ar forgado (Frost Free) Pratelelras aramadase’ regulavets (mammo 4 g
| por vao) e rod:zios com trava Voltagem 220V Certificagao INMETRO :
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06 und Prateleira de inox com 5 divisorias para drea de estoque (altura minima de 25
cm do chio).

01 und Fogé&o industrial 08 queimadores de alta pressao (dieta livre). Material ago inox.
Queimadores e grelhas de ferro fundido.

01 und Fogé&o industrial 08 queimadores de alta pressao (para dietética). Material ago
inox. Queimadores e grelhas de ferro fundido.

01 und Fogéo semi - industrial 02 queimadores (colagao/ceia). Material ago inox.
Queimadores e grelhas de ferro fundido.

01 und Forno Combinado profissional a Gas,com capacidade minima para 06 GNs 1/1,
incluindo base de apoio (cavalete de suporte estrutural em aco inoxidavel com trilhos
para acondicionamento de GNs), sistema de filtragem de agua, além de todas as
prateleiras, grades, recipientes e acessoérios de fixacdo/operacéo e confecgéo das
preparacdes.

02 und liquidificador industrial copo inox 4 litros com base.

02 und liquidificador doméstico 03 litros com base e copo de material Tritan.

05 und Cortina de ar 220 v.

10 und Prateleiras de ferro pintadas tinta lavavel branca com 4 divisérias.

02 und Balanga digital de cozinha tipo de mesa, portatil e de alta precisdo, destinada a
pesagem de géneros alimenticios, insumos e ingredientes.

01 und Balanga US 20/2 POP S capacidade max. 6 a 20 kg.

01 und Balanga modelo plataforma para recebimento de mercadoria.

03 Carrinhos tipo armario fechado para transporte de dietas. Estrutura, fechamento
externo e calhas internas totalmente em aco inox. Portas verticais com trinco de
presséo e vedagao contra poeira. Estrutura interna com pares de canaletas para
encaixe de bandejas ou GNS. Com para-choque de borracha perimetral contra
impactos (bate-fendas), puxadores ergondmicos e rodizios pneumaticos, com sistemas
de travamento total, em pelo menos duas rodas.

01 und processador de legumes de mesa.

01 und descascador de legumes e tubérculos industrial capacidade de 6 kg.

01 und fatiador de frios industrial semiautomatico.

01 und maquina de lavar loucas que atenda 100 refeicOes didrias.

03 und mesas para escritorio.

01 und impressora zebra.

03 und cadeiras.

07 und Assadeiras retangulares de bordas altas, nimero 7 ou 8, equipadas
obrigatoriamente com algas laterais fixas ou dobraveis em aluminio reforcado, rebitadas
a0 corpo da peca .

03 und termémetros (digital e analdgico - medicéo de alimentos e equipamentos).

06 und Cagarolas (no minimo: 02 cagarolas tamanho Grande de 50 - 60 litros/ 02
cacarolas tamanho Médio de 30 - 40 litros/ 02 cagarolas tamanho Médio de 15 - 20
litros).

04 und Caldeir&o ( no minimo: 02 caldeirdes Alto de 30 - 50 litros/ 02 caldeirdes Médio -
Alto de 30 litros).

02 und Cesto Passador / Escorredor de Verduras e Hortalicas Industrial - para
lavagem, higienizacdo e escoamento de verduras, hortalicas, saladas e legumes.
Estrutura confeccionada inteiramente em ago inoxidavel AISI 304, com malha ou chapa
microperfurada de alta densidade anti residuos,
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02 und Escorredor industrial para massas, macarrdo e alimentos cozidos de grande
porte, formato conico tipo tacho (N° 45 ou N°® 50), com capacidade volumétrica (il
minima de 20 a 21 litros (didmetro superior aproximado de 45 cm a 50 cmy,
Confeccionado integralmente em aco inoxidavel ou em aluminio polido de alta
espessura reforcado (minimo de 1,5 mma2,0 mm). 7 .
04 und.Filiro Coador de Pano Flanelado de Algod&o com Aro Metalico e Cabo (para
café e chd). | | | |
02 und suportes industriais para coador de café (mancebo/Velador) em material aco
Inox, com altura minima de 45 a 50 cm.

04 und Facas para desossa.

02 und Facas de corte.

08 und Facas para p3o. _

06 und Garrafas térmicas de inox (3 un de 2 litros e 3 de 4 litros).

03 und Panelas de presséo. |

04 und Espatulas retas. ‘

06 und Canecdes em aluminio para 4gua fervente.

05 und Colheres em polietileno para cozimento.

10 colheres lisas para uso no buffef.

08 colheres perfuradas para servir no buffet.

06 conchas médias para feij&o (150 mi, no minimo).

06 conchas grandes para sopa (minimo 350 mi).

06 und Jarras plasticas (2 litros).

04 und Jarras de inox para suco (2 litros).

02 und Jarras de vidro para suco (2 litros).

06 und Travessas de melamina, tamanho grande. cor branca.

06 und Baixelas de inox ou aluminio.

20 und Caixas de propileno na cor branca. ~

60 und Xicaras com pires louga branca (para cha/café).

100 und pratos de sobremesas rasos de louga branca.

100 und pratos de mesa rasos de louca branca.

100 und recipientes para sobremesa (capacidade: 200 mi).

200 und Colheres de sobremesa de material inox.

200 und Colheres de sopa de material inox.

200 und Facas de mesa material inox.

200 und Garfos de mesa material inox.

200 und Garfos de sobremesa material inox. ‘

100 und Copos de vidro 300 m! (para suco e dgua).

50 und Tacas lisas de vidro 300 mi.

20 und forros redondos de mesas tecido Oxford (06 lugares): cores Iguais.
10 und armarios para vestiario suspensos (instalagao e manutencao por conta da
contratada).
E outros equipamentos e utensilios em geral necessarios; que atendam.ao nimerode ||
.| | refeices do refeitério, aos pacientes & ds demais demandas administrativas que. -+ ||
|| venham aser identificadas como necessarias, bem como itens que contribuam para

|1 tornar .o ambiente mais agradavel. o e
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3.3.A parte referente aos alimentos, carddpios, dietas, horirios, quantitativos

estimados e gramaturas estd mencionada nos itens especificos deste Termo de

Referéncia.

3.4.0s equipamentos e utensilios relacionados neste Termo de Referéncia constituem

quantitativo minimo obrigatério, ndo afastando a responsabilidade da proponente
de dimensionar, em sua proposta, todos os equipamentos, acessérios, conexdes,
suportes, bases, filtros, extensdes técnicas, pecas, utensilios e materiais necessarios

a execucdo integral do servigo.

3.5.Juntamente com a proposta, a proponente devers apresentar relaciio detalhada dos

equipamentos que serdo utilizados, contendo, no minimo, marca, modelo,
capacidade, dimensdes, tensdio, poténcia, consumo estimado, tipo de alimentagdo,
catilogo ou ficha técnica, certificagdes aplicaveis, estado de conservacdo, prazo de
instalagio e indicacdio expressa de compatibilidade com a operacio da UAN do
CRESM.

3.6.0s equipamentos ofertados deverdo ser compativeis com as instalacoes fisicas,

elétricas, hidrdulicas, de gds, ventilacio, exaustio, acesso, circulacio e
armazenamento existentes na unidade, cabendo 2 propomente verificar
previamente tais condi¢des por meio da visita técnica ou, caso nio a realize, assumir

integralmente os riscos e custos decorrentes de seu préprio dimensionamento.

3.7.Ndo serdo admitidos equipamentos com capacidade inferior, tecnologia

inadequada, tensdo incompativel, auséncia de certificaciio exigivel, impossibilidade
de higienizacio adequada ou qualquer caracteristica que comprometa a seguranca
alimentar, a continuidade do servico, a seguranca dos trabalhadores, a estrutura

fisica do CRESM ou a rotina assistencial da unidade.

3.8.Qualquer substituicio de equipamento indicado na proposta somente podera

ocorrer por equipamento equivalente ou superior, mediante autorizacio prévia e
expressa da CONTRATANTE, acompanhada da respectiva ficha técnica, ndo
sendo admitida substitui¢cdo que reduza capacidade, qualidade, seguranga,

desempenho ou eficiéncia operacional.

3.9.Eventuais adequacdes necessdrias para instalacio, operacdo e compatibilizacio dos

equipamentos ofertados, inclusive adequacdes elétricas, hidrdulicas, de gas,
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exaustio, ventilacfio, bases de apoio, conexdes, suportes, filtros, acessorios, testes,
laudos, ART/RRT ou mio de obra técnica, quando decorrentes do equipamento
ofertado ou de condicio verificivel em vistoria, correrdo exclusivamente por conta

da CONTRATADA, mediante prévia autorizacio da CONTRATANTE e sem

qualquer acréscimo ao preco contratado.

3.10. Concluida a instalagio dos equipamentos, devera ser realizado aceite pré-

operacional pela CONTRATANTE, com teste de funcionamento, verificacio de
seguranca, capacidade, higienizacdio, identificacio patrimonial e regularidade
documental, sendo vedado o inicio da execucio sem a correcdo de pendéncias

essenciais apontadas pela fiscalizagio.

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

4.1.A presente contratagdo tem por objetivo assegurar a continuidade, a regularidade e a

qualidade na prestagio de servigos de alimentagdo e nutrigdo no CRESM, unidade de
saude mental que demanda fornecimento dirio, ininterrupto, tecnicamente controlado e
compativel com as necessidades assistenciais dos pacientes, colaboradores e corpo

clinico.

4.2.0 servigo possui natureza essencial e continua, pois envolve a produgio, manipulac3o,

armazenamento, distribui¢do e controle de refeigdes hospitalares, incluindo dietas livres,
especiais, modificadas, restritivas e individualizadas, cuja falha pode comprometer a
seguranca alimentar, a evolugdo clinica, a rotina terapéutica e o funcionamento regular

da unidade.

4.3.A prestagdo dos servigos ora requerida abrange o fornecimento de todas as refeigdes

destinadas aos pacientes — desjejum, colagéio, almogo, lanche da tarde, jantar e ceia —
bem como o fornecimento de almogo e jantar ao corpo clinico e funcionarios do CRESM,
observadas as escalas de trabalho, os horarios definidos, os mapas de dietas, as

prescrigdes nutricionais e as orientagdes da equipe técnica da CONTRATANTE.
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4.4.Além da preparagdo e distribuigdio das refeigdes, o escopo do contrato inclui o
fornecimento de géneros alimenticios, insumos, materiais, utensilios, equipamentos,
méo de obra qualificada, superviséo técnica, manutencfo, reposicio e demais recursos
necessarios a plena execugfo dos servicos, de modo a evitar interrupg¢des, improvisagdes,
falhas de dimensionamento ou repasse posterior de custos néo previstos na proposta.

4.5.Considerando que a estrutura fisica, elétrica, hidraulica, de gés, ventilagio, exaustdo,
fluxo operacional e capacidade instalada da UAN devem ser previamente avaliadas pela
proponente, a contrata¢do exige proposta tecnicamente responsével, com equipamentos
compativeis e prego global suficiente para absorver todas as despesas previsiveis,
inclusive instalago, testes, manuteng&o, substituigio, adequagdes necessarias e corre¢io
de incompatibilidades decorrentes do equipamento ofertado.

4.6.

4.7.Dessa forma, a contratagio se justifica pela necessidade de manter o adequado
funcionamento do servigo de alimentagéo do CRESM, garantindo seguranga alimentar e
nutricional, padronizagio da assisténcia, controle sanitario, economicidade,
previsibilidade contratual e mitigagdo de riscos relacionados a propostas inexequiveis,

incompletas ou baseadas em equipamentos inadequados.

5. REQUISITOS NECESSARIOS:

5.1.Documentag&o necesséria para poder participar do Edital:
e CNPIJ;
e Contrato Social (consolidado, Gltima alterag@o);
® Documentos dos sécios (ou documento e procuracéio do representante);
® Inscri¢fio Estadual ou declaragdo de isengfo de cadastro;
® Inscrigdo Municipal ou declarago de isengio de cadastro;
e Certiddo negativa de débito Federal;
e Certiddo negativa de débito Estadual (de Goias e estado da empresa);

® Certiddo negativa de débito Municipal;
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Certiddo negativa de débito FGTS;

Certiddo negativa de débito Trabalhista;

Atestado de capacidade técnica (emitida nos iltimos 24 meses);

Planilha de composicio de custos e formagdo de pregos, com indicacdo dos
custos de méo de obra, encargos, insumos, géneros alimenticios, utensilios,
equipamentos, manuteng&o, instalagdo, transporte, EPIs, uniformes, beneficios e
demais despesas diretas e indiretas;

Relagdo detalhada dos equipamentos e utensilios a serem disponibilizados, com
marca, modelo, capacidade, tensfo, poténcia, dimensdes, estado de conservagdo,
prazo de instalagdo e ficha técnica/catalogo do fabricante;

Declaragéo de que a proposta contempla todos 0s custos necessérios a execugdo
integral do servigo, inclusive instalacfio, manuten¢do, substituicdo de
equipamentos, adequagdes técnicas necessarias e corregio de incompatibilidades
decorrentes dos equipamentos ofertados;

Atestado de visita técnica presencial ao CRESM ou, caso a proponente opte por
ndo realiza-la, declaragfio formal de rentncia a visita, assumindo integralmente
0s riscos, custos e responsabilidades pelo dimensionamento da proposta;
Declaragéio de ciéncia de que ndo serdo admitidos pedidos posteriores de
acréscimo contratual, reequilibrio ou indenizacio decorrentes de erro de cotacéo,
auséncia de vistoria, subdimensionamento de equipe, equipamento inadequado,
omissdo de custos, logistica, instalagdo, manuten¢o ou adequacdo previsivel,

salvo fato superveniente, imprevisivel e devidamente comprovado.

5.2.Documentos necessarios para poder ser selecionado: (pode ser inclusive da sua matriz

ou filial) sendo obrigatério na implanta¢iio da unidade CRESM.

Alvara de funcionamento;
Alvaré de sanitario;
Responsabilidade Técnica;
Manual de boas préticas;

Procedimentos Operacional Padrio — POP;
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Fornecimento do gés utilizado na UAN, com a ART do engenheiro ou agrénomo
responsavel, devidamente registrado no sistema da CONFEA/CREA(pode ser
inclusive da sua matriz ou filial) sendo obrigatério na implantacéio da unidade
CRESM;

Comprovagdo de registro e regularidade do Responsavel Técnico junto ao
Conselho Regional de Nutricionistas, quando exigivel;

Plano de implantagdo operacional, contendo cronograma de mobilizagdo,
instalagdo dos equipamentos, contratagéo/alocagdo da equipe, treinamento,
abastecimento inicial, testes de funcionamento e data prevista para inicio seguro
da operacio;

Plano de manutencio preventiva e corretiva dos equipamentos, com indicagdo de
responsavel técnico, prazo de atendimento e procedimento de substituicdo
imediata de equipamento essencial;

Documentos técnicos, laudos, ART/RRT ou declaragSes de responsabilidade
referentes as instalagdes de gas, elétrica, hidraulica, exaustdo ou ventilaco,
sempre que a instalagdo, adaptagdio ou operagiio dos equipamentos ofertados
exigir intervengo técnica especifica;

Declaragdo expressa de que qualquer adequacdo necessaria & compatibilizagéo
dos equipamentos ofertados com a estrutura da unidade, quando decorrente de
condigdo verificavel em vistoria ou do proprio equipamento apresentado, sera
realizada s expensas da CONTRATADA, sem o6nus adicional &
CONTRATANTE.

5.3.Visita técnica obrigatoria:

Complexo de Referéncia Estadual em Sadda Mental Prof. Jamil lssy
Avenida Tanner de Melo, s/n, quadra gleba 02 lote parte 02, Fazenda Santo Antéhio,

A empresa participante deverd realizar visita técnica presencial na unidade
CRESM, dentro do prazo previsto na Carta Edital, para vistoria das instalagées e
elaboragdo de proposta completa, segura e compativel com a realidade
operacional da unidade.

A vistoria devera abranger, no minimo, cozinha, estoque, 4reas de recebimento,
preparo, cocgdo, porcionamento, distribuigio, higienizagfo, refeitério, rede

elétrica, pontos de tomada, tensio disponivel, capacidade aparente de carga, rede
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hidraulica, esgoto, gés, ventilagdo, exaustdo, acessos, circulagdo, dreas de
armazenamento e local de instalagfo dos equipamentos.

Na visita a0 CRESM, a empresa concorrente poder solicitar o documento de
padronizagdo de dietas hospitalares do CRESM, para auxiliar na montagem da
sua proposta, alinhando-a & realidade da Instituigdo e s rotinas assistenciais
existentes.

Caso a participante, por sua exclusiva deciséo, deixe de realizar a visita técnica,
deverd apresentar declaracio formal de rentincia vistoria, declarando que
conhece integralmente as condigdes necessarias 3 execu¢do do objeto, assumindo
todos os riscos, custos e obrigagdes decorrentes da auséncia de verificacdo
presencial.

A auséncia de visita técnica nfio sera aceita como Justificativa para apresentacgéo
de equipamento inadequado, proposta inexequivel, incompatibilidade elétrica,
hidréulica, de gés, exaustio ou ventilagdo, atraso de implantag8o, solicitacdo de
substitui¢éo onerosa ou pedido posterior de aumento do valor contratado.

A empresa que realizar a visita receberi atestado proprio, assinado por
representante do CRESM, o qual devera integrar a documentagéo da proposta.
Toda adequagdio necessaria para funcionamento dos equipamentos ofertados,
quando decorrente de condigo visivel ou tecnicamente verificivel na visita, serd
de responsabilidade da CONTRATADA, pelo prego apresentado, inclusive
materiais, mdo de obra, acessérios, deslocamento, testes ¢ ART/RRT quando
aplicavel.

E vedada a alegacdo posterior de desconhecimento das instalagdes, fluxos,
distdncias, acessos, pontos de energia, capacidade de carga, rede de gas, rede
hidraulica, ventilagio, exaustio, area fisica, capacidade operacional ou demais
condi¢Bes que poderiam ter sido verificadas durante a visita técnica.

O CRESM podera realizar visita técnica na unidade da empresa participante,
conforme regulamento de compras do CRESM, seja na matriz da empresa
concorrente ou em unidade de servigo indicada, desde que comprovado o vinculo
da empresa com o local vistoriado.

Na ocasiio da visita da equipe do CRESM ao local indicado pela participante,

podera ser preenchido checklist pelo Setor de Compras e pela Nutri¢io, com
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avaliagdo documental, sanitaria, estrutural, operacional e de capacidade técnica,

para subsidiar a andlise da proposta.

5.4.Do efetivo, qualificagdio e estrutura empresarial:

a) A documentacio dos novos colaboradores (atestados de satide ocupacional, certificados de
treinamentos, ART e certificados de operadores, quando aplicivel) devera ser enviada ao
SESMT do CRESM com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, para anélise e liberagéo;

b) Em caso de substitui¢fio ou entrada de novos colaboradores, a contratada devera encaminhar,
com no minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia, a documentagio necessaria para liberagdo de
acesso pela recepgéo da unidade, condicionada a validaggio pelo SESMT local.

¢) Capacitacio da equipe: A alocagdo dos funcionarios somente ser4 autorizada apos a concluséo
de treinamento especificos pertinentes, contemplando, no minimo, os seguintes contetidos:

Manual de boas praticas;

Conduta profissional;

Uso correto de Equipamentos de Prote¢éio Individual e Coletivo (EPIs e EPCs);
Rotinas operacionais (POP’s);

Etica profissional;

Esse treinamento deverd ser realizado obrigatoriamente no momento da admissio de novos
colaboradores e de forma periddica, com frequéncia trimestral. As capacitagdes deverdo incluir a
atualiza¢fo do Procedimento Operacional Padrdo (POP), elaborado pela empresa contratada, com a
participagéo de todos os funcionérios efetivos;

d) Responsivel Técnico: Indicar profissional qualificado e legalmente habilitado para atuar como
Responsavel Técnico, com atribui¢des de supervisio, treinamento, selecdo de pessoal, aquisigdo
de insumos, EPIs e produtos necessérios, assegurando conformidade com a legislag@o vigente e
com as normas de boas préticas de alimenta¢o e nutrigiio hospitalar;

€) A Supervisio da empresa contratada dever4 realizar visitas técnicas periédicas na UAN, para
manter o padrio de qualidade e procedimentos estabelecidos em treinamentos.

f) Nutricionista da UAN: Manter (Nutricionista ou substituto legal) qualificado(a), sediado no
CRESM, responsavel pela supervisdo direta das equipes operacionais, com autoridade para tomar
decisBes durante os turnos de trabalho, bem como para comunicar-se e reportar-se diretamente
ao fiscal do contrato do CRESM;
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D

Identificacio e Equipamentos de Protecio Individual: Garantir que todos os funcionarios
estejam uniformizados, com crachd de identificacdo (contendo foto recente), ¢ devidamente
equipados com EPIs aprovados pela Comissio de Controle de Infec¢dio Hospitalar do CRESM
(incluindo aventais, botas, luvas, gorros, mascaras e demais itens necessarios para o servico);

Seguranca e Higiene no Trabalho: Fornecer aos empregados todos o0s equipamentos
necessarios a seguranga e higiene no desempenho de suas funcdes;

E vedado o uso de adornos pessoais, como anéis, pulseiras e similares, durante a execugdo dos
Servigos;

O recolhimento, separagdo, classificagdo, embalagem, transporte e armazenamento dos residuos
deverdo seguir a RDC n° 222/2018 — ANVISA, o PGRSS da instituicdo e demais legislagSes
vigentes;

Sempre que solicitado, a contratada deverd apresentar a composi¢do quimica dos produtos
utilizados, bem como as respectivas Fichas de Dados de Seguranca (FDS), para fins de anélise
de riscos pela CCIH ou para atendimento a fiscalizagdio do contrato. Os produtos somente
poderdo ser utilizados ap6s analise e aprovacio;

Treinamento de Brigada de Incéndio: Viabilizar, em parceria com o CRESM, o treinamento
obrigatério de brigada de incéndio a todos os colaboradores atuantes no hospital, bem como
instrui-los quanto ao cumprimento das normas internas de seguranca e medicina do trabalho,
incluindo a prevencdo de incéndios;

m) Os produtos e equipamentos devem ser utilizados conforme as boas praticas de seguranga e

n)

0)

p)

eficacia, sendo obrigatéria a calibragio e manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos
utilizados.

Controle de Frequéncia: Implantar sistema de ponto eletrénico para controle de assiduidade e
pontualidade dos funcionarios;

Disciplina e Conduta: Manter a disciplina entre os empregados e assegurar a retirada imediata
de qualquer colaborador que cometa falta disciplinar, deixando de permitir sua permanéncia nas
dependéncias do CRESM;

Substitui¢do de Pessoal: Atender prontamente a solicitagdes do CRESM quanto & substitui¢io
de funciondrios considerados inadequados ou nfo qualificados;
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qQ)

t)

Controle de Vacinag¢do: Garantir a conformidade vacinal dos trabalhadores envolvidos
diretamente na execugéo dos servigos, conforme exigido pela legislagio vigente;

Responsabilidade por Acidentes: Assumir total responsabilidade e adotar medidas imediatas
em caso de acidentes ou mal sibito de seus empregados, por meio da nutricionista responsavel
ou Supervisor de Servi¢os. Enviar o CAT ao fiscal CRESM;

Transporte e Beneficios: Responsabilizar-se integralmente pelos custos de transporte,
alimentagfio e demais beneficios legais de seus empregados, garantindo sua assiduidade e
pontualidade no CRESM.

Encargos Trabalhistas e Previdencidrios: Preservar o CRESM de quaisquer manifestacdes
(greves) ou reclamagdes trabalhistas, previdenciarias ou civeis relativas aos empregados da
contratada, assumindo integral responsabilidade por todos os encargos e indenizagdes
decorrentes da relag8io empregaticia;

Qualifica¢iio Minima: Garantir que todos os funcionarios tenham, no minimo, o ensino médio
completo;

Planejamento Operacional: A empresa contratada, ou seu representante designado, devera:

Apresentar, no inicio da contratagdo e, posteriormente, mensalmente, o cardapio do més,
elaborado com base na aprovagfio da nutricionista clinica do CRESM. O cardépio devera
abranger todo o periodo mensal, contemplando as rotinas assistenciais, administrativas e
operacionais do hospital. Além disso, devera ser submetido 4 apreciagio ¢ aprovacdo da gestdo
da unidade, que podera solicitar ajustes sempre que necessério, visando & manutengéio da
qualidade dos servi¢os e & seguranca de pacientes, colaboradores e visitantes. A empresa
contratada deverd, ainda, estar apta a realizar adequag@es no cardapio sempre que solicitado, em
fung@o de alteragSes na dindmica da unidade ou em situagSes emergenciais.

Informar ao CRESM, por escrito, com antecedéncia minima de 48 horas, a execugdo de
quaisquer mudangas operacionais;

w) Continuidade dos Servigos: Garantir a execugfio continua dos servicos, mesmo em caso de

x)

paralisa¢éio ou auséncia de funciondrios, sem repassar qualquer 6nus a0 CRESM;

Responsabilidade por Danos: Assumir responsabilidade por quaisquer danos materiais ou
pessoais causados por seus empregados ao CRESM ou a terceiros, providenciando os reparos ou
indenizagSes cabiveis;
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y) Cumprimento Legal: Observar e cumprir integralmente a legislagdo federal, estadual e
municipal vigente, além das normas internas de seguranca da instituicéo;

z) Abastecimento de Produtos e insumos: Responsabilizar-se pelareposigdo continua de produtos

e insumos necessarios para toda operagio dentro da unidade;
Conduta nas Instalagdes: Considerando o perfil dos pacientes da unidade, é terminantemente proibido
que funciondrios da contratada fumem ou portem cigarros ou similares nas dependéncias do CRESM,

sendo a empresa responsabilizada por eventuais incidentes decorrentes.

3.5. Dos equipamentos e utensilios:

a) Todos os equipamentos da CONTRATADA deverfio ser devidamente identificados, de
forma visivel e permanente, para evitar confusdo com os equipamentos do CRESM,
devendo ser apresentado o Termo de Guarda e Responsabilidade (TGR) correspondente,
com rela¢fo nominal, marca, modelo, niimero de série, estado de conservagdo e local de

instalagio;

b) Os equipamentos deverfio estar em perfeito estado de conservacdo, higienizagio,
seguranca ¢ funcionamento, devendo ser substituidos no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas em caso de defeitos, falhas, incompatibilidade, baixa eficiéncia ou risco a
continuidade do servigo. Os equipamentos elétricos deverdio conter sistema de protegéo
adequado e observar as exigéncias de seguranca aplicaveis;

c) Antes do inicio da execucfio, a CONTRATADA deverd apresentar, para conferéncia da
CONTRATANTE, a relagdo final dos equipamentos instalados, acompanhada de fichas
técnicas, certificados, manuais, laudos, notas fiscais, termo de responsabilidade e, quando
aplicavel, ART/RRT, teste elétrico, teste de gés, teste hidrdulico ou documento
equivalente;

d) Os equipamentos elétricos, a gés, hidréulicos, térmicos, frigorificos e de cocgdo deverio
ser compativeis com a estrutura existente na unidade, sendo obrigacdo da
CONTRATADA providenciar, as suas expensas, 0s acessOrios, conexdes, suportes,
filtros, bases, mangueiras, valvulas, reguladores, cabos, tomadas, disjuntores, protecdes

e demais itens necessrios & instalagfio segura e regular, quando decorrentes dos
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| eqmpamentos por ela ofertados

A instalagdo dos equipamentos somente podera ocorrer mediante autorizacio da
CONTRATANTE e devera preservar a estrutura fisica do CRESM, a seguranca dos
pacientes, trabalhadores ¢ terceiros, as normas sanitdrias, o fluxo operacional da UAN e
as orientages do SESMT, manutengéio predial, CCIH e Nutrigao;

Nio serd admitida a utilizagiio de equipamento diverso, inferior, improvisado, sem
certificagdo exigivel, com capacidade reduzida ou incompativel com a demanda da
unidade, salvo substituigdo por equipamento equivalente ou superior, previamente
aprovada pela CONTRATANTE;

A apresentagio de equipamento inadequado, insuficiente, incompativel ou divergente
daquele informado na proposta sujeitara a CONTRATADA 3 recusa de aceite,
substitui¢io imediata, glosa, aplicagio de sangles ¢ demais medidas contratuais, sem
prejuizo da continuidade obrigatéria do servigo;

Todos os custos de fransporte, carga, descarga, montagem, instalacdo, testes,
higienizag#o inicial, manutencfio, calibragéio, substitui¢do, retirada, seguro e eventual
adequagéo técnica dos equipamentos ofertados estiio incluidos no pre¢o apresentado, ndo
cabendo cobranga adicional 8 CONTRATANTE.

A utilizagdo dos equipamentos deve seguir conduta técnica adequada, visando garantir a

eficiéncia da higienizaciio e a integridade das instalages do CRESM;

A execugdo da limpeza de dreas internas e vidros deve ser realizada com o uso de

equipamentos de segurancga adequados, incluindo EPIs especificos;

5.6.A empresa deverd disponibilizar os seguintes programas legais e prevencionistas,

atualizados e compativeis com as atividades desenvolvidas caso exigidos pelo SESMT:

. Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR);
. Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional (PCMSO);
. Laudo Técnico das Condicdes Ambientais do Trabalho (LTCAT);

. ComISsao Interna de Prevengao de Ac1dentes (CIPA)

e - i 'Brlgada de Incendlo_ L
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5.7.A contratada deverd apresentar:

. Fichas de entrega de EPIs assinadas por todos os colaboradores (mensalmente);

. Ordens de servico conforme NR-01;

. Cartdes de vacinag#o atualizados, com todas as vacinas obrigatdrias;

. Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT), quando aplicavel, acompanhada do relatério de

investigagdo de acidente emitido pela empresa.

CapacitagBes obrigatorias (com comprovagfio mediante certificados):
. NR-05 - Designado (se aplicavel);

» NR-06 — Uso e manutencdo de EPIs;

. NR-07 — Primeiros Socorros;

. NR-10 — Caso haja atuagdo com eletricidade (incluir ensaio ¢ teste elétrico das ferramentas);
. NR-12 - Se houver utilizagio de maquinas;

. NR-23 - Prevenc¢8o e combate a incéndio:

. NR-32 — Seguranga ¢ saide no trabalho em servigos de satde;

. NR-35 — Para atividades acima de 2 metros de altura.

5.8.A contratada deverd assegurar, diariamente, a disponibilidade do ntimero de
colaboradores conforme estipulado na proposta contratual, garantindo o atendimento

integral as demandas da unidade do CRESM — Ap. de Goiania/GO.

5.9.A empresa devera fornecer, de forma continua e suficiente, todos os produtos, materiais,
utensilios e equipamentos necessarios & adequada execugdio dos servicos, conforme

quantitativos estabelecidos no contrato.
6. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO E DA PROPOSTA:

6.1.A proposta deverd obedecer aos seguintes critérios:

a) As empresas deverdo apresentar em conjunto a Proposta, Planilha de Custos por item, valor
unitério e total e Formag&o de Precos e direcionado ao CRESM em papel timbrado da empresa,
contendo o nimero da Carta Cotac;ao ¢ indicagéio da validade da proposta

- by Validade da proposta.de:no minimo 60 (sessenta)-dias; . e

'¢) Néo serfio consideradas validas as propostas entregues em desacordo om a presente Carta -

Cotagao A _exk:egao daqueles dados de mera formahdade que possam‘ 1 supridos por outros
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documentos que tragam a informag&o;

As propostas e/ou composi¢io de custos e documentos deverdo conter no assunto e o niimero da
Carta Cotago, podendo ser desconsideradas as propostas enviadas sem a devida indicac#o;

O prego deverd trazer incluidas todas as despesas relativas & execugéio do objeto do contrato,
inclusive méo de obra, encargos sociais e trabalhistas, tributos, seguros, fretes, transporte,
alimentagfio, uniformes, EPIs, EPCs, materiais, géneros alimenticios, utensilios, equipamentos,
instalagfio, manutengdo preventiva e corretiva, substitui¢io, adequagdes técnicas necessarias,
testes, laudos, ART/RRT quando aplicavel e demais custos diretos e indiretos;

Os erros materiais, de grafia, inversdo ou supressio de letras ndo serfo motivos de
desclassificagdo, desde que o erro, inversfo ou supressdo ndo implique em davida sobre a
descri¢do do objeto da contratagdo, cuja corregdo poderd ser procedida pela proponente no ato
da verificagdo, se for o caso;

Os erros de soma ou multiplicagio, bem como a divergéncia que ocorrer entre o prego unitario e
o total do item serfio corrigidos automaticamente pela CONTRATANTE, tendo como base o
pre¢o unitario;

A apresentagfo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicSes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde a Carta Cotac#o, bem como, os elementos da visita
técnica, assumindo a proponente o compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas & perfeita execugdio contratual, promovendo, quando
requerido, sua substitui¢fo;

Os pregos ofertados na proposta seréio de exclusiva responsabilidade da proponente, ndo sendo
admitida, apds a apresentagfo da proposta, alegagdio de erro, omissio, desconhecimento das
instalagGes, auséncia de visita técnica, inadequagio de equipamentos, subdimensionamento de
equipe, frete, instalagdo, manutengdo, logistica, encargos ou qualquer outro pretexto para
majoragdo do prego, salvo hipStese superveniente, imprevisivel e devidamente comprovada;

O valor do objeto devera ser cotado em moeda corrente nacional, devendo incluir todas as
despesas, inclusive impostos e encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas incidentes em seu
escopo de prestagdo de servigos;

As caracteristicas do objeto de forma clara e precisa, observadas as especificacSes constantes
nesse Termo de Referéncia;

Serdo desclassificadas propostas com pregos irrisdrios e/ou inexequiveis, cabendo a0 CRESM 2
faculdade de promover verificagdes ou diligéncias que se fizeram necessérias, objetivando a
comparac¢do da regularidade da proposta ofertada;

m) Sera julgada vencedora a proposta que ofertar o MENOR PRECO, desde que atendidos todos os

requisitos técnicos, sanitérios, operacionais, documentais e de seguranga previstos neste Termo
de Referéncia, devendo o preco proposto incluir todos os custos diretos e indiretos pertinentes &
execucdo completa do objeto.

A proposta deverd especificar expressamente os equipamentos que serdo disponibilizados, no
sendo suficiente a indicagdo genérica de que atenderd ao Termo de Referéncia. A auséncia de
marca, modelo, capacidade, tensdo, poténcia, dimensdes ou ficha técnica podera ensejar
diligénceia, recusa, desclassificagio ou exigéncia de complementagio, conforme avaliagdo da
CONTRATANTE.

A CONTRATANTE poderd recusar proposta que apresente equipamentos incompativeis,
capacidade inferior, especificagdo imprecisa, omissdo de custos relevantes, preco
manifestamente inexequivel ou auséncia de comprovagéo de que a proponente possui condi¢es
técnicas e operacionais para iniciar a execugo dentro do prazo contratado.
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p) A apresentacdo da proposta implica concordéncia integral com as condi¢es deste Termo de
Referéncia, da Carta Cotagfo, do contrato, da visita técnica realizada ou da declarac@o de
renuncia, assumindo a proponente plena responsabilidade pelo prego ofertado e pela correta

execucdo do objeto.

q) Né&o serdo acolhidos pedidos de acréscimo contratual fundados em necessidade de equipamentos,
utensilios, mdo de obra, manuten¢do, instalagio, adequagfio, acessdrio, peea, logistica,
transporte, treinamento, insumo ou custo que ja fosse previsivel, verificavel ou necessario a
execucdo do objeto na data de apresentagfio da proposta.

6.2.InformagGes sobre o objeto da contratagfio para formular a proposta segue abaixo:

a Numero de Leltos na Instltulg;ao

Numeros de Leztos CRESM

il Tlpo

Atual

Leitos de Internagio

108

b. Quantidade Estimada de refeig:ﬁes para colaboradores

Ifém - Tx_pe de. o -n;QJ;;antitatiﬁm didrio Q'sﬁmado' a:t.ual _ -Qu;am;ti_t'at'ivo,mgnsal-es;timado atual
e Besj:e:j_.l:xm:_;- . 06 residentes 180 residentes
e - Almoco 70 colaboradores 1560 colaboradores aprox.

3 Lanche da 06 residentes 180 residentes

Tarde

4 Jantar 08 colaboradores colaboradores

S

Espemﬁcaqao estlmada de refeicdes para pamentes e seus hora.rlos de dlstrlbm(;ao

Especlﬁcaqao de Re:t‘elg:ao para Paclentes

Pac:entes In“ternados' ate 108 refelgzoes em cada horarin y

Tipo de Refelg,ao = Hordrio de Dlst;rlbmg:,aﬁ Horano Lmnte para Sohmtagao
DeSJeJum 06:00h - 07:00h 07:30h
Colagao;- 09:00h - 09:30h 09:30h
Almogo 11:00h - 12:00h 13:30h
Lanche da ’I‘al_‘_de 15:00h- 16:00h 16:00h
Jantar 18:00h - 19:00h 19:00h
Ceia 20:00h - 21:00h 22:00h

d. Hordrios de refei¢es para colaboradores
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00 até as 13:30h

Das 19:00 até as 21:00h

. 1 Massas co pas com carne, escaldado de fuba co
i ] , ae . .
é‘g@ | carnes ou sanduiches (queijo, ovo, came bovina ou ave ou frios)

Macarrdo, farofa, puré, cremes, suflés ou vegetais

| Carne bovina, carne suina, aves, sopa, escaldado de fubd com
proteina ou ovos

| Pées diversos, biscoitos, tapioca ou cuscuz

| Mingau, vitaminas, iogurte, chd ou suco

f. Composigdes do Cardapio: (Almogo e jantar deverdo ser servidos em recipientes de isopor ¢/ 04
divisérias (arroz, feijdo, guarnigio e proteina) para uma melhor apresentagio dos alimentos, com
capacidade minima de 1100 ml. As bebidas em potes de 250 ml ¢/ tampa).

s
)
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L aéﬁ%ﬁ%@ﬁw

e
e %ﬁf%gﬁ%e%%&% g;z e o i

- Café (adogado e ndo adogado) ou chd calmante (passiflora, capim
lim&o, erva cidreira, camomila, hortel);

- Leite puro e/ou leite com achocolatado ou leite com aveia,
vitamina de fruta ou mingau ou leite com achocolatado diet (usando-
: se leite integral, leite desnatado ou leite zero lactose, de acordo com

| pedido de nutricionista clinica};
- Péo francés, péo francés integral, pdo de forma tradicional, pdo de
/| forma integral, pio macio (milho, mandi, batata etc.) com sal e sem
| sal, cuscuz, tapioca ou bisnaguinhas. torradas;
| - Margarina. Para dietas: geleia, geleia diet, mucarela.
| - Fruta ou suco natural/polpa, quando solicitado pelo Nutricionista
- da CONTRATANTE. |
- Frutas, sucos (natural/polpa), dgua de coco e outros, cha de hibisco,
gelatina, iogurte, mingau, vitaminas, complementos nutricionais
;;{% hiperproteico com fibras, sem: lactose, sem sacarose e sem sabor.

. | Bolachas (cream cracker, integral, de doce) para acompanhar o suco, |

| cha de hibisco ou fruta.
b

o Complementos nutricionais serdo diluidos em vitamina, mingau ou
uco, a pedido da nutricionista da CONTRATANTE. Os
Do Paenal9838 T T
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i cbiﬁplerﬁeﬁtos nutricionais sdo de responsabilidade de éofhiﬂra da
| CONTRATADA.

|- Quitanda: bolo, sanduiche natural, pao de queijo, pio com carne

| moida, biscoito de queijo, po com ovo, cachorro-quente, salgados

_ § assados, torta de carne moida ou de frango, pio com paté, incluindo
| pdes macios. Incluir quando necessario, quitandas variadas conforme
1 0 manual de dietas, de acordo com a dieta do paciente). Incluir

| cuscuz e tapioca quando solicitado pelo nutricionista da
CONTRATANTE.

|- Suco natural/polpa, podendo ser substituido por vitamina de fruta,

| complementos nutricionais (igual colagio), mingau, fruta, leite com

| achocolatado, leite com aveia ou cha.

¢ - Caso a nutricionista julgue necessarjo, podera ter o acréscimo de 01
.| fruta junto com a dieta do paciente, ou a op¢do de 02 quitandas para
2] 0 mesmo paciente.

" |-Em hipdtese alguma, poderd ser servido café no lanche da tarde.

"‘ - Salada folhosa

e
e
i

o

i

i

e

- Salada cozida

- Arroz branco e integral (para colaboradores diariamente/ para

| pacientes quando for solicitado pela nutricionista da
| CONTRATANTE ou na dieta para DM).

L
e

"‘é‘f‘;@‘: ﬁ%&‘%%%{% gf

‘ : . o . .

| - Fetjdo (caldo, tutu, batido ou tropeiro)

;ggg - Carne (02 opgdes, entre branca, suina ou vermelha)

- Guarnig8o (podendo ser legumes, verduras cozidas, farofa, massas,
purés, vegetais folhosos etc.) :
| - Sobremesa (Suco de polpa ou natural todos os dias e incluir ope¢io
1 2 vezes na semana de fruta e 02 vezes na semana de doce, junto com
0 suco, para o refeitorio).
| - Opgdo do prato proteico: ovo, soja, proteina de s0ja etc.
.| * Opgao de sopa e de escaldado de fub4 (com carne bovina, frango
- - ou ovos) nas duas refeicdes (almogo e jantar)
| - Togurte, bebidas l4cteas, suco (natural/polpa), cha, leite
| achocolatado, leite com aveia ou mingau.
- 01 quitanda variada para acompanhar (pées, bolos ou bolachas). A
bolacha s6 podera ser servida no maximo 03 vezes na semana, a ndo
| ser se for prescrita pela nutricionista da contratante.
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~ Alimento Per capta (ahmento Observagao
e . prontﬂ) :
e | 02 unidades de 50 gramas Com sal ou sem sal, tradicional ou
Pao Francés cada integral, conforme solicitado em

esquema alimentar.

Pies macios ou paes doces variados

02 unidades entre 80 a
100 gramas cada

Mandi, caseiro, careca, milho,
batata, hamburguer etc.

pées ou quitandas)

Pao de Forma 2 a 4 fatias Integral ou tradicional
; i Caseira, de queijo, nata, margarida
' Roscas 100 g com goiabada, com creme, caldas,
com coco ou sem etc.
e Péo de queijo, biscoito de queijo,
Quitandas 120 g broa de sal e doce, bombocado,
: biscoitos palito
Bolo 100 g Sabores divc?rsos com ou sem calda,
normal ou diet
Enroladinho de salsicha ou queijo,
esfirra de carne ou frango,
Salgados Dlversus Tamanhos cachorro-quen:[ ¢, pdo com ovo, gﬁo
I anchancte ; 120 g com carne moida, torta salgada de
carne moida ou de frango,
minipizza, americano, dentre outros
previamente aprovados
_ , Produtos nio pereciveis L
Alimento e (ahmento ~ Observagio
; pronto) : e e
Agua e sal, integral, doce (leite,
Bolachas 8 unidades ou 56g rosquinha de coco, maisena, maria
e amanteigado)
QOutros Ll i
| Al_i.lne:nﬁ:)-'- } Per 'cgp;tg (;aiinientg -(lbs;ei;va;:ﬁ,o
' pronto)
Margarma ou geleias (adlg:ao em 10g Margarina com ou sem sal

Geleia diet ou tradicional

40g/duas fatias (01 fatia

Presunto sem capa de gordura, peito

Frios de queijo e 01 fatiaa | de peru, aves, queijo dos mais
. escolha) diversos, mortadela, patés.
Salsicha Uma unidade individual |>°™ente para lanches: Cachorro-
: quente etc.
Adogante Dois sachés de 800mg | Frutose ou Stevia
Sal Um saché de 1g Nio se aplica

Lomp[exo te Referéncia Esta&iua | em Saude Mem‘:ai Brof. Jamil issy
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De 30 a 60g por etapa, . A
diluido em 240 ml de | LiPeIProteico com fibras sem

T , lactose e sem sabor.,
vitamina, em até 2 etapas.

Acrescentar recheio (queijo, ovo
120 g ou 01 unidade | presunto, frango desfiado ou outro a
combinar)

90g Banana da terra
90g/uma unidade Banana prata ou nanica
| B'atata,'cenoura, abobrinha, chuchu,
150g .
cabotid etc.
150g Misto ou simples
90 g Néo se aplica
'40g Nao se aplica
40g Néo se aplica
90g Nio se aplica
IOOg' Nio se aplica
150g Nio se aplica
Nio se aplica

grega

150g Nio se apiica
_100g Néo se aplica
400 | Ndo seaplica

Carne vermeltha ou branca

.| Carne vermelha ou branca

L Colplenade Referd: selint oy Sacie Manial ik daml (s
- Ayenis Famnerde Met, in, quadie olsha 62 Jote padie i
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Até 03 unidades para 0 | Mexidos, cozidos, fritos ou omelete
Ovo refeitério e 02 unidades | (Seguir mapa de preparagdo de ovos
' e para pacientes da instituicdo)
Opgdo Vegetariana 100g Proteina texturizada de soja
_ Saladas
Ali ento_::;-'- Per captg (gllmenttﬁ Observag:ao
e pronto)
Salada de-;F‘c')ilhaqsus" 358 Salada de folhosos cru: Alface,
o L rucula, acelga, couve manteiga etc.
L Cis dé- Vegetals 30g Salada de vegetais: Beterraba,
; ol S cenoura etc.
Tomate 50g Vinagrete, rodelas, cubos etc.
_ _ Abobrinha, batata, batata doce,
o A berinjela. Brdcolis, chuchu, couve-
Salada Cozida de Vegetais 50g flor, batata salsa, quiabo, vagem.
jilo etc.

As quantidades especificadas sdo maiores do que o que frequentemente se usa, de acordo
com o perfil de nossos pacientes (dependentes quimicos), sendo assim as necessidades nutricionais

sdo diferenciadas.

g. Os pratos proteicos deverao seguir a seguinte frequenma

Produto

Frequéncia

Observagio

Carne Bovina 1°

Cinco vezes por semana

Nao se aplica

Carne Bovina de2°

| Quatro vezes por semana

Nio se aplica

Frango com osso

Duas vezes por semana

Nio se aplica

Frango sem osso. |

Trés vezes por semana

Néo se aplica

‘Carne Suina

Duas vezes por semana

Nio devera ser usado carne com
excesso de gordura (servir somente
no almogo). Liberado no jantar, para
o refeitdério 01 vez em cada plantsio
por semana.

 Peixe

Duas vezes por més

Servir assado, & milanesa ou filé
sem espinha

h. Horanos para preparag:ao de refelgoes (de acordo com RDC 216/2004 da ANVISA)

Hordrio para Preparagao e

i Refelg:ao porc10né§i1ento na UAN
Desjejum 04:30 - 06:00h
Colagio - 07:00 - 08:30h
Almogo (para paclentes e 07:00 - 10:30h
colaboradores)
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14:00 - 17:30h

17:30 - 19:30h

s hordrios podem ser alt.

mail com antecedéncia de 5 dias.

Tipos de Dietas ofertadas no CRESM e que deverio ser seguidas criteriosamente pela empresa
. CONTRATADA:

1.1 Dieta normal /livre
Visa fornecer uma dieta suficiente, completa, harménica e adequada, sem nenhuma restrigio. Tem
por finalidade ofertar calorias e nutrientes em quantidades digrias recomendadas para manter a satide

do individuo com consisténcia normal, e sempre que possivel, atender os habitos alimentares dos
comensais.

1.1.1

1.1.3
1.2
1.2.1

1.3
1.3.1

132

1.33
134

1.4
14l

. proteses dentdrias, agenesia, oligodontia ¢ para repouso gastrointestina

‘neurolégicos,” distirbios neuromotores, alteracfes anatémicas da boca ou

Caracteristicas da dieta: normocalérica, normoglicidica, normolipidica, normoproteica,

nufricionalmente adequada em macronutrientes e micronutrientes, com valor energético total de

2700 keal/dia para adultos, tendo preferéncia por alimentos pobres em gorduras e agucares

simples, carnes magras, preparages assadas, grelhadas, cozidas e a0 molho.

Fornecimento de 06 (seis) refei¢Ses didrias: desjejum, colagio, almogo, lanche da tarde, jantar e

ceia para os pacientes,

Fornecimento de 01 (uma) refei¢io diaria para colaboradores: almogo ou jantar.

Dieta Especial

Visa fornecer dieta especifica de acordo com prescriciio e elaboragéo de esquema alimentar pelo

nutricionista que acompanha o paciente, bem como consisténcia e quantidade caldrica por dia.

Dieta Branda

Destinada para pacientes com dificuldade de mastigagéio e degluticéio, distirbios gastrointestinais

e afins,

Dieta composta por alimentos de mais facil digestio, pelo abrandamento das fibras e restrigio de

gorduras saturadas das preparagOes. Transi¢io entre a dieta normal/livre e pastosa,

normocaldrica, normoglicidica, normolipidica, normoproteica, nutricionalmente adequada em

macro ¢ micronutrientes com redugio no teor das fibras pela excluséio de hortalicas cruas ¢ cascas

das frutas, como também, pelo abrandamento do tecido conectivo e celulose, ocorrido pela

cocglo ou aglo mecénica, cujo tempo é aumentado tornando a consisténcia mais macia. Dieta

com valor energético total de aproximadamente 2550 keal/dia.

Fornecimento de 06 (seis) refeigSes diarias: desjejum, almoco, lanche da tarde, jantar e ceia para

os pacientes. Havera o acréscimo da colagdo quando o nutricionista que acompanha o paciente

classificar necessério a oferta da refeicso.

Composi¢&o: a mesma da dieta normal/livre. O almogo e jantar deverdo apresentar as mesmas

preparagdes da dieta normal/livre, evitando e substituindo os alimentos que néo possam ser

transformados em consisténcia branda.

Dieta Pastosa

Destinada a pacientes com dificuldade de mastigacio ¢/ou degluticio devido ginflamacio, danos
S _ B . b esbigo; uso do.
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| 1'.4.'2'

1.4.3

144

L5

1.5.1

1.5.2

1.5.3

1.5.4

1.6

1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

1.7
1.7.1

172

Dleta com ahmentos que busquem minimizar o esforgo da masngagao degluttg:ao e d1gesta0
apresentando grau maximo de subdivisdo e cocgdo, sendo utilizada na transi¢fo, entre a liquida
pastosa e branda com preparagdes cremosas, papas, purés e alimentos bem macios. Dieta com
valor energético total de aproximadamente 2400 kcal/dia.

Fornecimento de 06 (seis) refeicdes didrias: desjejum, colagdo, almogo, lanche da tarde, jantar e
ceia para os pacientes.

Composicio: a mesma da dieta branda, evitando apenas os alimentos que nfo possam ser
transformados em consisténcia pastosa.

Dieta Liquida-Pastosa

Destinada a pacientes com dificuldade de mastigagdo e degluticdo, intolerdncia a alimentos
s6lidos, casos de afecgfio do trato digestivo (boca, esdfago), pés-operatdrios, preparo de exames,
transigdo da dieta liquida para pastosa.

Dieta que busca fornecer alimentos que nfio necessitem de mastigacio e sejam facilmente
deglutidos e digeridos e/ou transi¢Bio da liquida para pastosa, com consisténcia semiliquida
(espessada); alimentos Hquidos € semiss6lidos com pouco residuo. Dieta com valor energético
total de aproximadamente 2000 kcal.

Fornecimento de 06 (seis) refei¢des didrias: desjejum, colagdo, almogo, lanche da tarde, jantar e
ceia para os pacientes,

Composicéo: alimentos na consisténcia lquida espessada e sem resfduo. A adequacio do padrio
calérico, de acordo com as necessidades do paciente poderd prever a inclusio de complemento
alimentar nutricional a base de proteinas, carboidratos complexos e outros, em quantidades
suficientes para cobrir as necessidades nutricionais. O complemento alimentar serd ofertado e
manipulada pela empresa terceirizada contratada,

Dieta Liquida

Destinada a pacientes em que se deseja obter repouso gastrointestinal; pacientes com grande
dificuldade de degluticio, impossibilidade de mastigagéio, nos pré e pds-operatdrios como dieta
de transicio e preparo de exames.

Dieta busca fornecer nutrientes de uma forma que proporcione minimo esforco no processo de
mastigaclo, degluticdo e digestdo dos alimentos na consisténcia liquida, constituida de alimentos
a temperatura ambiente, fundamentalmente a base de leite, sem residuos. Dieta com valor
energético total de aproximadamente 1.800 keal/dia.

Fornecimento de 06 (seis) refeigdes didrias: desjejum, colagdo, almogo, lanche da tarde, jantar e
ceia para 0s pacientes.

Composic8o: alimentos na consisténcia liquida e sem residuo. A adequagio do padrio calérico,
de acordo com as necessidades do paciente poderd prever a inclusiio de complemento alimentar
nutricional a base de proteinas, carboidratos complexos e outros, em quantidades suficientes para
cobrir as necessidades nutricionais. O complemento alimentar serd ofertado e manipulada pela
empresa terceirizada contratada.

Dieta para DM (diabetes mellitus):

Destinada a manter os niveis de glicose sanguinea dentro dos parimetros de normalidade,
suprindo as calorias necessarias para manter ou alcancar o peso ideal em adultos, indice de
crescimento normal e desenvolvimento em adolescentes, aumento das necessidades metabélicas
durante a gravidez e lactac;éio, ou recuperagéio de doenc;as catabélicas
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1.7.3
1.7.4

1.7.5
1.7.6

1.7.7
1.7.8
1.7.9
1.7.10

1.8
1.8.1

1.8.2

1.8.3

1.8.4
1.9

1.9.1
1.9.2

1.9.3

1.9.4
1.9.5

1.10
1.10.1

Fornecimento de 06 (seis) refeigdes didrias: desjejum, colagso, almogo, lanche da tarde, jantar e
ceia para os pacientes. Dieta com valor energético total de aproximadamente 1.800 keal/dia.
Composigdo: o cardapio deve sempre que possivel seguir a dieta livre, utilizando os mesmos
ingredientes e forma de preparo.

Usar adogante artificial (liquido ou sachg), previamente aprovado pelos nutricionistas da
CONTRATANTE, em substituigdo ao agticar (em sucos, bolos pées, mingaus, vitaminas, chas,
etc).

As sobremesas doces deverdo ser substituidas por frutas da €poca ou preparagdes dietéticas,
conforme Portaria ANVISA n° 29 de 13/01/1998, que trata do Regulamento Técnico referente a
alimentos para fins especiais “diet”.

Na ceia, deverd ser prescrito o acréscimo de 01 fruta, salvo quando o nutricionista que
acompanha o paciente nfo achar necessario.

No almogo e jantar devera haver o acréscimo de uma preparagéo a base de legumes ou vegetal
folhoso cozido, de forma a garantir o aporte de fibras de no minimo 20 gramas por dia.

As guarni¢Ges a base de farinhas deverfio ser substituidas por outras com menor teor de glicidios
sempre que houver restri¢do de aporte caldrico.

As quitandas deverdo ser isentas de sacarose.

Dieta Hipossodica

Destinada a pacientes com insuficiéncia renal aguda e cronica, insuficiéncia cardiaca congestiva,
hipertenséo arterial sistémica, retengdo hidrica (ascite, edema, cirrose e encefalopatia hepética,
tratamentos com corticosteroide etc., visando o controle da presséo arterial e o balanco hidrico.
A dieta podera ser de qualquer consisténcia, garantindo 0 mesmo aporte calorico da dieta normal,
restrita em alimentos ricos em sédio, com exclusio de alimentos processados (enlatados,
conservas, temperos ¢ molhos prontos etc.).

A dieta deverd ser preparada apenas com 3 a 4 gramas de NaCl, ou 1,6 grama de sddio. Dieta
com VET de 2000 kcal. A critério do Nutricionista da CONTRATANTE poderé ser realizada
uma restricdo mais severa de sodio (dieta assédica). Nos dois casos especificos podera ser
retirado o saché de sal do paciente.

Fornecimento de 06 (seis) refeicdes didrias: desjejum, colagdo, almogo, lanche da tarde, jantar e
ceia para os pacientes.

Dieta Hiperproteica e Hipercalérica

Destinada a pacientes que apresentam condi¢Ses hipermetabélicas e infecciosas (HIV; cancer,
didlise, hemodialise etc.), desnutri¢fio, dentre outras, em que as necessidades nutricionais sejam
aumentadas e diferenciadas.

O carddpio e a consisténcia deverd ser o mesmo da dieta normal, atendendo a qualquer
consisténcia requerida.

Dieta baseada na oferta de alimentos com alta densidade calérica e proteica, sendo esta de alto
valor biol6gico. Deverd incluir sucos, bebidas, frutas, para completar o aporte nutricional
necessario.

Fornecimento de 06 (seis) refei¢des didrias: desjejum, colagdo, almogo, lanche da tarde, jantar e
ceia para os pacientes.

Quando necessario, a complemento alimentar nutricional serd ofertada pelo CRESM e
manipulada pela empresa terceirizada contratada.

Dieta Hipercal6rica

Dieta destinada a pacientes com desnutrigio, politrauma e queimadura, sepse dentre outras, em
que necessite fornecer aporte caldrico elevado em quantidades acima do valor energético total
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1.10.2

1.10.3

1.10.4

1.11.2
1.11.3
1:12

1.12.1

1.12.2

1123

1.12.4

1,13.2

1.13.3

1.14
1.14.1

(VET) para minimizar a resposta catabdlica da doenga e/ou maximizar a recuperacdo da
desnutrigéo, gerando balango energético positivo e ganho de peso.

Dieta baseada na oferta de alimentos com alta densidade caldrica (vitaminas, mingaus, doces,
paes, mel, geleias de frutas etc.); acréscimo de dleo vegetal cru no almogo e jantar e oferta de
complementos alimentares hipercaléricos industrializados e/ou caseiros.

Fornecimento de 06 (seis) refei¢des diarias: desjejum, colagfo, almogo, lanche da tarde, jantar e
ceia para os pacientes. Dieta com valor energético total de aproximadamente 2900 kcal/dia.
Havera o acréscimo do complemento alimentar nutricional na dieta do paciente (de
responsabilidade de compra da CONTRATADA) quando o nutricionista que acompanha o
paciente classificar necessario a oferta da refeicfo.

Dieta Hipocalérica

Destinada a individuos com problemas de obesidade ou em doengas que requerem urgéncia
médica na perda de peso, consistindo na redugfo dos riscos em complicagdes

Dieta com oferta de alimentos de baixa densidade calérica e devera ser prescrita por meio de
esquema alimentar individualizado, pelo Nutricionista que acompanha o paciente.
Fornecimento de 06 (seis) refeicSes didrias: desjejum, almogo, lanche da tarde, jantar e ceia para
0s pacientes.

Dieta Hiperproteica

Destinada a pacientes em estado de hipercatabolismo, desnutrigio proteica, deple¢io muscular,
pds-operatérios visando fornecer aporte proteico elevado, cuja relagfo caloria/proteina deve ser
adequada, a fim de produzir balango nitrogenado positivo.

Dieta rica em proteina de alto valor bioldgico, conforme prescrigio dietética individualizada,
podendo incluir:

- No desjejum: ovo cozido, ovo mexido ou queijo.

- No almogo ¢ jantar: 01 porgéio de ovo e 01 porgdo de carne, ou duas porgdes de carne.
Fornecimento de 06 (seis) refei¢es didrias: desjejum, almogo, lanche da tarde, jantar e ceia para
0s pacientes.

Havera o acréscimo do complemento alimentar nutricional na dieta do paciente (de
responsabilidade de compra da CONTRATADA) quando o nutricionista que acompanha o
paciente classificar necessdrio a oferta da refeigéo.

Dieta Hipoproteica

Destinada para pacientes com insuficiéncia renal cronica, com hepatopatias e outras patologias
cujo catabolismo proteico possa interferir na evolugio positiva do quadro clinico visando
fornecer menor aporte proteico, a fim de prevenir o actimulo de metabdlitos nitrogenados e
reduzir o trabalho renal e hepatico.

Dieta hipoproteica, conforme prescrigéo dietética individualizada, com predominio de proteina
de alto valor bioldgico (60% PAVB).

Fornecimento de 06 (seis) refei¢des didrias: desjejum, almogo, lanche da tarde, jantar e ceia para
0s pacientes.

Havera o acréscimo da colagdo quando o nutricionista que acompanha o paciente classificar
necessario a oferta da refeicéo.

Dieta Hipolipidica

Destinada para prevenir e/ou aliviar sintomas gastrointestinais (dor abdominal, diarreia,

flatuléncias, esteatorréia), tratamento de doencas hepdticas, pancresticas, da vesicula biliar,
obesidade, sindromes absortivas, doengas cardiovasculares e dislipidemias, visando fornecer

baixa quantidade de gordura (20 a 25% do VET), principalmente das gorduras saturadas (<7%
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1.14.2

1.15
1.15.1

1.15.2

1.15.3
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das calonas tota:ls) ate 10% das calonas totals de acndos graxos poh—msaturados até 20% das
calorias totais de 4cidos graxos monoinsaturados e com colesterol <200mg/dia.

Fornecimento de 06 (seis) refeices dirias: desjejum, colagdo, almogo, lanche da tarde, jantar ¢
cela para os pacientes,

Dieta Obstipante

Destinada a pacientes com quadro de diarreia persistente, devido a situagdes clinicas
especificas ou por efeito farmacoldgico, visando reduzir a quantidade de residuos alimentares
no Himen intestinal e o volume das fezes, auxiliar no alivio dos sintomas da diarreia, prevenir
desidratagdo e perda de peso.

Composigéo: ofertar liquidos e eletrélitos para repor as perdas gastrointestinais (dgua de coco,
bebidas isotonicas), fibras soltveis para auxiliar no controle do transito intestinal devido &
viscosidade que proporciona a producgo de 4cidos graxos de cadeia curta, evitar alimentos fontes
de fibras insoltveis ¢ oferecer alimentos obstipantes. Usar adogante isento de lactose — adogante
LIQUIDO.

O cardapio e a consisténcia deverfio sempre que possivel, ser o mesmo da dieta branda conforme
orientado no Mapa de Dietas Hospitalares do CRESM ou prescri¢io do Nutricionista da
CONTRATANTE.

Fornecimento de 06 (seis) refei¢es didrias: desjejum, colagfo, almogo, lanche da tarde, jantar e
ceia para os pacientes.

Dieta Laxativa

Destinada a pacientes que apresentam obstipacio intestinal por diversas causas, visando
promover aumento da excre¢do fecal e acelerar o transito intestinal.

Dieta composta por alimentos laxativos totalizando 25 a 35 gramas de fibra alimentar por dia
para adultos, restrita em alimentos obstipantes e aumentada em liquidos. Devera utilizar opcio
da oferta de coquetel laxativo padronizado no CRESM, assim como o uso do cha de hibisco.
Outras condutas poderfio ser realizadas, a critério do Nutricionista da CONTRATANTE.
Fornecimento de 06 (seis) refeicdes didrias: desjejum, colagdo, almogo, lanche da tarde, jantar e
ceia para os pacientes.

Dieta Isenta de Lactose

Destmada para pac1entes com mtoierancxa a lactose por deﬁc1enc1a da enzuna lactase doeng:as
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O leite de soja € o leite sem lactose deverdo ser usados como opeio para substituir o leite de

vaca. Usar adogante liquido quando necessério.

Fornecimento de 06 (seis) refeicdes didrias: desjejum, colagdo, almogo, lanche da tarde, jantar e
¢ela para 0s pacientes.

Dieta Isenta de Gliten

Destinada para pacientes com doenga celiaca, alguns casos de diarreia cronica e doengas
inflamatdrias intestinais, visando fornecer dieta isenta de gliten (trigo, cevada, aveia, malte,
centelo e seus subprodutos).

Fornecimento de 06 (seis) refeigdes dirias: desjejum, colagdo, almogo, lanche da tarde, jantar e
cela para os pacientes.

Dieta para Insuficiéncia Renal Crénica (IRC)

Destinada para pacientes renais que necessitam de controle de proteinas, s6dio, potassio, fosforo
¢ dgua, em fratamento conservador visando evitar deficiéncias e manter um bom estado
nutricional, através de uma ingestio adequada de nutrientes; controle do edema e desequilibrio
eletrolitico, através da restrigio no consumo de sédio, potassio e liquidos.

Fornecimento de 06 (seis) refei¢des diarias: desjejum, colagfo, almogo, lanche da tarde, jantar e
cela para os pacientes.

Dieta com baixo teor de proteinas, hipossédica (2g NaCl de sal de adi¢gio), hipocalémica (1 a 4
g de potéssio), hipofosfatémica (800 mg de fostoro) e restrigho de liquidos. Frutas que deverfio
conter no cardapio do paciente renal: macd, abacaxi em cubos, mamio, manga em cubos, ameixa

& pera.

Critério para géneros alimenticios:

A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pela qualidade prestada ao fornecer os
géneros alimenticios obedecendo-se os seguintes critérios:
® Ovos: devem ser de tamanho grande, branco ou vermelho e estarem devidamente

acondlclonados apresentando a casca 1ntegra e sem residuos;
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® O arroz deverd ser polido, de gréios longos e finos, tipo 1;

® O feijéo carioca ou preto deverd ser de primeira qualidade, tipo 1. Deveré sempre aplicar
0 REMOLHO na preparagfo do feijdo, todos os dias;

® Os pées do tipo francés, padréo ou integral, assim como os pées de forma, padréo ou
integral, servidos paraa CONTRATANTE, devem ser frescos. Temos o direito de recusar
pées murchos ou duros, com aspecto ressecado e de solicitar imediata substituicdo deles;

® Os frios e embutidos utilizados deverdo ser de qualidade comprovada;

® Os produtos de origem animal deverfio ser de procedéncia idénea, com carimbo de
fiscalizagdo do SIF, MS ou 6rgdo competente, transportados em carros fechados,
refrigerados, acondicionados em monoblocos ou caixas de papeldo lacradas, embalados
em sacos plasticos ou a vécuo, em condi¢des corretas e adequadas de temperatura,
respeitando-se as caracteristicas organolépticas préprias de cada produto.

As carnes que serdo utilizadas na preparacio dos alimentos, deverdo seguir o seguinte padrdo:

Preparacio Pecga com identificagiio do corte nf-e

Alcatra, patinho, cox&o mole ou outra
Bifes: Grelhados ou empanados peca de 1° apds acordado com a
contratante ou devolucdo imediata!
Alcatra, contrafilé, outra pega de 1°
apos acordado com a contratante
Cox&o duro, lagarto, apds acordado
com a contratante

Espetos, iscas grelhadas, estrogonofe

Assados, bife de panela e bife a role

Carnes em pedagos ensopados Coxdo duro, patinho
Almédnde i U ;

0 gas, quibes, hambiirgueres, Ackinepalets
carne moida .
Aves em geral Coxa, sobre coxa, filé e peito
Peixes assados, fritos, ao molho Filé de peixe sem espinhas

Para os hortifrutigranjeiros, deverd ser observado o tamanho, cor, odor, grau de maturagio,
auséncia de danos fisicos e mecénicos. SERVIR PRODUTOS NO MINIMO COM
CLASSIFICACAO EXTRA OU_ PRIMEIRA QUALIDADE. Os cereais, fariniceos e

leguminosos nfo devem apresentar vestigios de insetos, umidade excessiva e objetos estranhos.
Os sucos servidos deverdo ser de fruta natural, polpa de fruta ou suco concentrado. Nio poderd

ser servido sucos industrializados, em pé para pacientes ou no refeitério para os colaboradores.
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7. METODOLOGIA E ESTRATEGIA DA EXECUCAO:

6.1 Documentagéo utilizada para execugdo do servigo:

6.1.1 Manual de Boas Praticas em Servigos de Alimentag#o;
6.1.2 Fichas técnicas de preparagio;

6.1.3 Planilhas de controles;

6.1.4 POP’s dos servigos da UAN.

Toda documentagio de execugdo da CONTRATADA devera ter autorizagfo prévia, por parte
da CONTRATANTE para iniciar a execugfio. Podendo sofrer modificacdes a critério da
CONTRATANTE sempre que houver necessidade, a qualquer tempo.

Antes do inicio da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar Plano de Implantacio
Operacional, contendo cronograma de instalagido dos equipamentos, mobilizagdo de equipe, entrega de
documentos, treinamentos, abastecimento inicial, testes de funcionamento, procedimentos de

contingéncia e indicacdo dos responsaveis técnicos pela implantago.

O inicio da execugfo ficara condicionado ao aceite pré-operacional da CONTRATANTE, que podera
verificar instalagGes, equipamentos, utensilios, documentos, equipe minima, EPIs, uniformes,
higienizagdo, fluxo de produgéo, armazenamento, transporte interno, seguranga elétrica, gas, hidraulica,

exaustdo, manutengdo e demais condigdes necessarias ao funcionamento seguro da UAN.

Eventual pendéncia apontada no aceite pré-operacional devera ser corrigida pela CONTRATADA no
prazo fixado pela CONTRATANTE, sem prejuizo da obrigagio de manter o servico essencial em
funcionamento, quando jé iniciado, e sem direito a acréscimo contratual por despesas decorrentes de

falha de planejamento, dimensionamento ou equipamento ofertado.
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8.1.0BRIGACOES DA CONTRATADA:

A empresa contratada devera cumprir, integralmente, as seguintes obrigacdes:

a)

b)

g)

h)

- item inferior ou diverso daquele aprovado na proposta;

Cumprir integralmente as condi¢Bes estabelecidas em sua proposta, na Carta Cotagdo, no
contrato ¢ neste Termo de Referéneia, assumindo, de forma direta e exclusiva, todos os riscos e
despesas decorrentes da correta e completa execugio do objeto contratual, inclusive aqueles
relacionados a equipe, insumos, equipamentos, instalagio, manutengéo, substituicio, adequagdes
técnicas necessarias e confinuidade do Servigo;

Responder integralmente por quaisquer vicios, defeitos ou danos relacionados execucdo do
objeto, obrigando-se a substitui-lo, reparé-lo ou corrigi-lo, &s suas expensas, no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas, conforme previsto na legislagdo aplicavel;

Comunicar formalmente & Contratante, no prazo msximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
fato superveniente que possa comprometer a execuglo dos servigos, apresentando a devida
Justificativa e comprovacio;

Assinar declaragfio de ciéncia e concordincia com o Cédigo de Conduta da Contratante,
comprometendo-se a segui-lo integralmente na vigéncia contratual;

Néo subcontratar, total ou parcialmente, os servigos objeto deste contrato, salvo mediante
autoriza¢o prévia e expressa da Contratante.

Fornecer, instalar, manter, substituir e operar todos os equipamentos, utensilios, materiais,
Insumos e acessorios necessarios a execucdo integral dos servigos, responsabilizando-se por sua
compatibilidade, seguranga, capacidade, eficiéncia, higienizagdo e regularidade documental;

Arcar integralmente com os custos de adequagBes necessdrias ao funcionamento dos
equipamentos ofertados, quando decorrentes de condicdo verificdvel em vistoria ou do préprio
equipamento apresentado, inclusive materiais, méo de obra, deslocamento, pecas, conexdes,
acessorios, testes, laudos e ART/RRT quando aplicével, sempre mediante autorizago prévia da
CONTRATANTE;

Manter equipamentos essenciais em funcionamento continuo, providenciando substituigiio
imediata em caso de falha, defeito, incompatibilidade, interdigfio, baixa eficiéneia ou risco
sanitario/operacional, sem interrupcéio da rotina alimentar dos pacientes, colaboradores e corpo
clinico;

‘Submeter previameiite 3 CONTRATANTE qualquer alteracio de marca, modelo, capacidade,

.Qtzantidadé,;'fééénélbgi_a:Qtif_gfjoc'_:'alfidé;in_s'talacﬁ_o'fde equipameritos, sendo’vedada substitiricio por -
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1))

k)

)

Assumir todos os prejuizos, glosas, sang3es, danos, atrasos ou custos decorrentes de erro de
dimensionamento, auséncia de visita técnica, omissio de custo, proposta inexequivel,
equipamento inadequado, instalagio incompativel, falha de manutengéio ou descumprimento das
especificagdes deste Termo de Referéncia;

Apresentar, sempre que solicitado, documentos de manuten¢do, certificados, laudos, fichas
técnicas, comprovantes de higienizagdo, calibragdo, treinamento, entrega de EPIs, relagio de
equipe, escalas, registros de ponto, atestados ocupacionais e demais documentos necessarios 4
fiscaliza¢do do contrato;

Providenciar plano de contingéncia para falha de equipamentos, falta de insumos, auséncia de
trabalhadores, problemas logisticos ou qualquer ocorréncia que possa comprometer a produgio

e distribuicdo das refei¢des, mantendo a prestacdo do servico sem repasse de Onus &
CONTRATANTE.

8.2.0BRIGACOES DA CONTRATANTE:

Realizar 0 agendamento do pagamento para o dia 10 do més subsequente & prestago do servigo,

desde que toda a documentagio exigida pelo fiscal do contrato seja entregue com, no minimo, 5 (cinco)

dias Uteis de antecedéncia em relagfio a essa data.

Realizar a avaliagdio do fornecedor:

O presente termo estabelece que a empresa vencedora do edital para prestacdo de servico sera

avaliada mensalmente com os critérios estabelecidos conforme descrito na execucdo das atividades e

obrigagGes constante neste termo de referéncia e serfio realizados de forma continua ao longo do periodo

contratual.

As avaliagdes seguirdo da mesma forma descrita abaixo:

a) Fornecedor com conceito igual ou inferior a 40% serdo notificados via e-mail;

b) Persistindo pelo segundo més, a avaliagdo inferior e, ndo sendo apresentadas as
tratativas/Plano de a¢do, consistentes, o fornecedor/prestador de servico, podera
ser advertido acerca da possibilidade de suspenséo do contrato;

¢) Caso as nfo conformidades se mantenham pela terceira avaliagfio consecutiva ou
ndo, serd considerado, para fins de distrato: Recorréncia de avaliacbes com
desempenho inferior no mesmo quesito, bem como, avaliagfo global inferior a

40%, sem apresentacéio de Plano de Agfo/tratativas formalizadas.
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9. CONDICOES DE PAGAMENTO:

9.1.0 pagamento sera executado ap6s a apresentagdo dos seguintes documentos:

NFS-¢;

CNPJ;

Relatério de atividades dos servigos prestados;

Todas as certiddes mencionadas no item 5.1;

Demais documentos mencionados no contrato.

Comprovagdo de regularidade trabalhista, previdencidria, fiscal e fundidria,
quando exigida pela fiscalizagéio do contrato:

Relatério mensal de manutengfio preventiva e corretiva dos equipamentos
utilizados na UAN, com indicagfio de ocorréncias, substitui¢des, pendéncias e
providéncias adotadas;

Relatério de presenga da equipe minima, escalas, registros de ponto e
substitui¢es realizadas no periodo, quando solicitado pela fiscalizagdo;
Comprovantes de entrega de EPIs, treinamentos obrigatérios, ASO, vacinas e
demais documentos de satde e seguranca do trabalho, quando solicitados pelo
SESMT ou fiscal do contrato;

Termo de aceite, medicdo ou relatério de conformidade emitido pela
fiscalizag8o, observadas eventuais glosas decorrentes de falhas, atrasos,
auséncia de posto, ndo conformidades, equipamentos inadequados, interrupgdes

ou descumprimento das obrigacGes assumidas.

10. VIGENCIA DO CONTRATO:

Este contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do contrato,

podendo ser prorrogado até o limite legal estabelecido pela politica de compras e regulamento interno

da instituiggo.
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11. SANCOES CONTRATUAIS:

A CONTRATADA devera cumprir o servigo contratado conforme esté descrito neste Termo de
Referéncia, na proposta e no contrato, devendo executar o objeto com exceléncia, continuidade,
regularidade, seguranca sanitdria e observéncia as normas aplicéveis, sob pena de adverténcia, glosa,
retengfo de pagamento, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, rescisfo contratual
e demais sangdes cabiveis, conforme a gravidade da infragéio e sem prejuizo de perdas e danos.

A apresentagdo, instalagdo ou utilizagio de equipamento incompativel, inferior, divergente da
proposta, sem certificagéo exigivel, sem capacidade suficiente ou que comprometa a seguranga e a
continuidade do servigo serd considerada nfio conformidade grave, sujeitando a CONTRATADA &

substituigio imediata, glosa e aplica¢do das penalidades contratuais.

A interrupggo, atraso ou deficiéncia na produgdo e distribuicio de refei¢es por falta de equipe,
auséncia de insumos, falha de equipamentos, manutencdo insuficiente, erro de dimensionamento ou
incompatibilidade de instalagdo nfo afastard a responsabilidade da CONTRATADA e poderé ensejar

glosa proporcional, multa, resciso e contratagdo emergencial as suas expensas, quando cabivel.

A reincidéncia de ndo conformidades, a recusa em corrigir pendéncias, a auséncia de atendimento
as solicitagdes da fiscalizagéo ou a tentativa de repassar 8 CONTRATANTE custos que deveriam estar

incluidos no prego contratado poderfio caracterizar inadimplemento contratual grave.

12. QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL:

Para fins de qualificagfio técnico-operacional, as empresas deverfio apresentar, juntamente com
a proposta e a planilha de formagéo de custos e pregos, a documentagao juridica, fiscal, técnica, sanitéria
e operacional necessdria a comprovagéo de sua capacidade de executar integralmente o objeto, incluindo:

a) Atestado de capacidade técnica;

b) O atestado devera ter sido expedido com no minimo 6 meses e méximo 24 meses, devendo
conter no atestado as seguintes informagGes: o nome da empresa/érgio contratante, CNPJ,
assinado pelo representante legal da empresa emitente. Ficando facultado a CRESM, caso

entenda necessdrio, realizar diligéncias a fim de verificar a autenticidade e a veracidade do
atestado;
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©)
d)

)

h)

)]

Apresentar Alvarad da Vigilancia Sanitéria pelo 6rgéio competente que esteja vigente;
Atestado de capacidade técnico-operacional compativel com o objeto, preferencialmente em
servigo de alimentag8o hospitalar, institucional, coletiva ou de complexidade similar, com
indica¢fo do periodo de execugdio, quantitativo de refeigdes, natureza do servigo e avaliagio
satisfatoria;

Comprovagéo de disponibilidade ou compromisso de disponibilizagdo dos equipamentos
minimos previstos neste Termo de Referéncia, mediante relacio detalhada, fichas técnicas,
catalogos, certificados e declaragdo de compatibilidade com a estrutura operacional do
CRESM;

Comprovagdo de equipe técnica minima, com indicagdo do Responsavel Técnico,
nutricionista, técnicos de nutri¢do e demais profissionais necessarios a execugio do servico,
observadas as cargas horérias e quantitativos previstos;

Declaragéo de capacidade de implantag&o imediata do servigo, contemplando fornecimento
de insumos, equipamentos, utensilios, equipe, treinamento, manutencdo e plano de
contingéncia;

Declaragdo de ciéncia de que a fiscalizagfo e as diligéncias realizadas pelo CRESM n#o
afastam a responsabilidade integral da CONTRATADA pela execugdo do objeto, pela
qualidade dos alimentos, pela adequago dos equipamentos e pelo cumprimento das normas
sanitdrias, trabalhistas e de seguranca.

A empresa contratante (CRESM) realizara visitas técnicas 4 empresa CONTRATADA com
periodicidade anual, bem como sempre que julgar necessério, com o objetivo de fiscalizar e
assegurar 0 cumprimento das normas e diretrizes estabelecidas. Fica a cargo da contratante a
defini¢do da data da visita técnica e aviso formal por e-mail.

A visita técnica realizada pela CONTRATANTE nas instalagdes da empresa participante ou
CONTRATADA terd cardter de diligéneia, fiscalizagdo e verificagio de capacidade
operacional, ndo substituindo a responsabilidade da empresa pela veracidade das informacdes
prestadas e pela execucéo integral das obrigagdes assumidas.

13. VISITA TECNICA E RESPONSABILIDADE PELO DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA:

A empresa participante devera agendar a visita técnica no CRESM dentro do prazo da

Carta Edital, pelo telefone: (62) 3952-5506 ou pelo e-mail: compras@ecresm-go.org.br.

A visita técnica presencial devera ser realizada por representante da empresa com conhecimento
técnico-operacional suficiente para avaliar a estrutura fisica, elétrica, hidréulica, de gas, exaustio,
ventilagdo, fluxo de produgdo, recebimento, armazenamento, preparo, cocgdo, porcionamento,
distribui¢do, higienizagio e demais condi¢Ges necessarias a execugio do objeto.

Na visita, a empresa devera verificar todos os pontos relevantes para formag#o do preco e escolha

dos equipamentos, inclusive distdncia de acesso, carga e descarga, rea itil, pontos de energia, tensio
disponivel, capacidade de carga, necessidade de tomadas, disjuntores, aterramento, rede de gés,
reguladores, mangueiras, exaustdo, ventilacio, pontos de agua, esgoto, drenagem, armazenamento,
refrigerac8o, circulagio e demais elementos que impactem a instalagio e operagdo dos equipamentos.

Realizada a vistoria, serd emitido atestado de visita técnica, que deverd acompanhar a proposta.

O atestado comprova a presenca da empresa na unidade, mas nfio transfere ao CRESM a
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responsabilidade pelo dimensionamento da proposta, escolha dos equipamentos, composico dos custos
ou viabilidade operacional dos itens ofertados.

Caso a empresa opte por nfo realizar a visita técnica presencial, deverd apresentar declaragio
formal de rentincia, assumindo, pelo prego apresentado, todos os riscos, custos, responsabilidades e
adequagdes decorrentes da auséncia de vistoria, inclusive quanto & compatibilidade dos equipamentos,
instalagGes elétricas, hidréulicas, de gds, exaustdo, ventilagdo, espaco fisico, logistica e fluxo
operacional.

A ndo realizagio da visita técnica néio permitiré a empresa alegar desconhecimento das condigdes
locais, tampouco justificar pedido posterior de aumento de contrato, acréscimo de valor, indenizagdo,
substitui¢do onerosa, prorrogagio de prazo de implantagdo ou reequilibrio econdmico-financeiro
decorrente de fato que pudesse ser verificado previamente, salvo hipétese superveniente, imprevisivel e
devidamente comprovada.

As adequacdes eventualmente necessérias para instalac8o ou funcionamento dos equipamentos
ofertados deverfio ser previamente submetidas a CONTRATANTE e, quando decorrerem de
equipamento escolhido pela CONTRATADA ou de condigdo verificdvel na vistoria, serdo executadas
as expensas da CONTRATADA, incluindo mio de obra, materiais, pegas, acessorios, testes, laudos e
ART/RRT quando aplicavel.

A apresentago da proposta implicara declaragdo de pleno conhecimento e aceitacdo de todas as
condi¢des deste Termo de Referéncia, da Carta Edital, das normas internas do CRESM, das regras
sanitérias, de seguranga do trabalho e de seguranca alimentar, bem como responsabilidade integral pela
execucdo do objeto conforme o prego ofertado.
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MODELO DE DECLARACAO DE RENUNCIA A VISITA TECNICA:

A empresa declara, para todos os fins, que optou por nio realizar visita técnica presencial ao
CRESM, assumindo integralmente, pelo prego apresentado, todos os riscos, custos e responsabilidades
decorrentes da auséncia de vistoria, inclusive quanto as instalagGes fisicas, elétricas, hidraulicas, de gés,
exaustao, ventilagéo, logistica, equipamentos, utensilios, mio de obra, manuten¢fo, adequacdes e
demais condigdes necessarias a plena execucdo do servigo, renunciando a qualquer alegacéo posterior
de desconhecimento das condiges locais.

A empresa participante devera agendar a visita técnica no CRESM dentro do prazo da
Carta Edital, pelo telefone: (62) 3952-5506 ou pelo e-mail: compras@cresm-go.org.br.

CLEYDSON CARLOS DE LIMA
Gerente Operacional
CRESM - Prof. Jamil Issy
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