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 TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICO DE LINK DE INTERNET DEDICADA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacio de Servico de Link
de Internet Dedicada, com velocidade minima de 100 Mbps (cem megabits por
segundo), simétrica (download e upload), incluindo instalagdo, configuracéo,
fornecimento dos equipamentos necessarios em regime de comodato, suporte
técnico, monitoramento, manutencdo preventiva e corretiva, destinada ao
atendimento das necessidades do Complexo de Referéncia Estadual em Satide
Mental Prof. Jamil Issy — CRESM.

2. JUSTIFICATIVA

O Complexo de Referéncia Estadual em Satde Mental Prof. Jamil Issy -
CRESM € uma unidade hospitalar que presta atendimento continuo 3 populacdo por
meio do Sistema Unico de Salde (SUS), utilizando sistemas informatizados para
gestao assistencial, administrativa e operacional.

A conectividade com a internet é considerada servico essencial para o
funcionamento da instituicdo, sendo utilizada para:

» Operacdo do Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP);

+ Comunicagdo com sistemas da Secretaria de Estado da Satide de Goias;
* Acesso aos sistemas corporativos e plataformas governamentais;

» Envio de informacbes obrigatérias aos 6rgdos fiscalizadores:

» Funcionamento de servicos administrativos, financeiros e de recursos
humanos;

» Utilizacdo de plataformas de videoconferéncia;

» Comunicagdo por e-mail institucional;

» ACESSO seguro aos servicos em nuvem;

« Integracio entre os diversos setores da unidade.

Considerando que interrupcdes ou degradacdo da conexdo podem
comprometer diretamente a assisténcia prestada aos pacientes e ocasionar
indisponibilidade de sistemas criticos, torna-se necessaria a contratacdo de servico de
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internet dedicada, garantindo estabilidade, alta disponibilidade, baixa laténcia e
suporte técnico especializado.

3. OBJETIVO

Contratar emipresa especializada para fornecer servico de acesso
dedicado a internet, garantindo:

» Alta disponibilidade;

« Estabilidade da conexéo;

« Banda exclusiva;

« Baixa laténcia;

» Suporte técnico especializado;
« Monitoramento continuo;

« Atendimento aos requisitos operacionais da unidade hospitalar.

4. ESPECIFICAGOES TECNICAS
A empresa contratada devera fornecer:
4.1 Link de Internet
» Link dedicado de no minimo 100 Mbps;
+ Banda simétrica (100 Mbps de download e 100 Mbps de upload);
« Banda exclusiva (Dedicated Internet Access);
« Disponibilidade minima de 99,5% mensal;
« Funcionamento ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana);
» Comunicacao por fibra Optica, preferenciaimente.
4.2 Enderecamento
A contratada devera disponibilizar:
+ No minimo 01 (um) bloco de IP Pablico Fixo;
« Possibilidade de expansdo mediante necessidade da contratante.
4.3 Equipamentos
A empresa devera fornecer, em regime de comodato:
« Equipamentos de borda necessérios'para ativagao do circuito;
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« Conversores de midia, quando necessarios;
» ONUs/ONTSs;
« Roteadores corporativos compativeis com o servi¢o contratado.

Todos os equipamentos deverdo permanecer sob responsabilidade da
contratada durante toda a vigéncia contratual.

4.4 Instalacao

A contratada deverd realizar:
« Instalacdo completa do circuito;
» Configuracdo dos equipamentos;
» Testes de funcionamento;

« Ativacio do servico sem custos adicionais.

5. REQUISITOS DO SERVICO
O servico devera contemplar:
« Monitoramento 24x7;
« Central de atendimento técnico;
» Abertura de chamados por telefone, portal e e-mai;
« Atendimento remoto e presencial quando necessario;
» Manutencdo preventiva;
« Manutencdo corretiva;
« Atualizacdes de firmware dos equipamentos fornecidos;

» Substituicio de equipamentos defeituosos sem dnus para a contratante.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA
| S&0 obrigacdes da contratada:
« Disponibilizar o servigo contratado conforme especifica¢des;
« Garantir a banda contratada;
« Fornecer todos os equipamentos necessarios,
« Executar instalacdo e configuragdo;

« Manter equipe técnica especializada;
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. Cbi’lr'i;cjir'féihas no prazo estabelecido no SLA;

» Disponibilizar atendimento técnico ininterrupto;
+ Informar previamente manutencdes programadas;
« Fornecer relatérios de disponibilidade quando solicitados;

« Manter sigilo das informacdes trafegadas.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Compete a contratante:
« Disponibilizar acesso as dependéncias para instalagéo;
« Indicar responsavel pelo acompanhamento da execucdo;
+ Comunicar eventuais falhas observadas;

» Efetuar os pagamentos conforme contrato.

8. PRAZO DE INSTALACAO

A instalacdo devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos, contados
da emissido da Ordem de Servico.

9. PRAZO DE VIGENCIA

O contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado na forma da legislacdo aplicavel e das normas internas da entidade
gestora.

10. CRITERIOS DE ACEITACAO
O servico sera considerado aceito apés:
» Instalacdo concluida;
« Testes de velocidade realizados;
« Comprovacio da banda contratada;
+ Entrega da documentacdo técnica;

» Emissdo do Termo de Aceite pela fiscalizacdo do contrato.

11. FISCALIZAGCAO
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A ékééug fiscal c:iésignédo pela
Administragdo, que verificara:
« Cumprimento das especificagdes técnicas;
» Disponibilidade do servico;
» Atendimento aos prazos do SLA;
« Qualidade da prestacdo dos servicos;

« Regularidade do suporte técnico.

12. CRITERIO DE JULGAMENTO

Serd considerada vencedora a proposta que atender integralmente as
especificacBes técnicas deste Termo de Referéncia e apresentar o menor preco
global, observados os requisitos de qualificacdo técnica, capacidade operacional e
regularidade fiscal.

13. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta dos recursos
previstos no Contrato de Gestdo firmado entre a Associa¢do Brasileira de Esperanca e
Vida - ABEVIDA e a Secretaria de Estado da Salde de Goias, conforme
disponibilidade orcamentaria.

14. DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO

A empresa interessada deverd apresentar, juntamente com sua proposta, 0s
seguintes documentos para fins de habilitacdo e analise de regularidade:

14.1. Proposta Comercial

« Proposta em papel timbrado da empresa, contendo a indicagdo do nimero
do processo;

+ Valor mensal do servico;
» Valor total global, considerando o periocdo de 12 (doze) meses de contrato;

« A proposta deverd contemplar todos os custos necessarios a execucdo integral
dos servicos previstos neste Termo de Referéncia.

14.2. Documentacéo da Empresa
» Cartdo do CNPJ atualizado;
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o Ultimo Contrato 'Social,l Estatuto Social ou documento equivalente
devidamente registrado;
» Documentos pessoais dos sécios ou dirigentes (RG e CPF);

« Quando a assinatura ou representacdo for realizada por procurador,
apresentar a respectiva procura¢do, acompanhada dos documentos pessoais
do procurador (RG e CPF).

14.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista
» Certiddo Negativa de Débitos Federais;

» Certiddo Negativa de Débitos Estaduais do Estado de Goias, ainda que a
empresa esteja estabelecida em outro Estado da Federacéo;

» Certiddo Negativa de Débitos Estaduais do Estado de origem da empresa,
quando aplicavel;

» Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

» Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

» Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
14.4. Inscricdes Fiscais

e Inscricdo Estadual;

+ Caso a empresa seja isenta de Inscricgdo Estadual, deverd apresentar
Declaracao de Isengéo de Inscricdo Estadual, devidamente assinada;

 Inscricdo Municipal;

« Caso a empresa seja isenta de Inscricdo Municipal, deverd apresentar
Declaragiio de Isenciio de Inscri¢do Municipal, devidamente assinada.

14.5. Disposicao geral

A documentacdo apresentada deverd estar valida na data de sua apresentacio,
sendo de responsabilidade da empresa manter sua regularidade fiscal, trabalhista e
cadastral durante toda a vigéncia contratual.

15. DISPOSICOES FINAIS

A empresa contratada devera observar todas as normas técnicas
aplicaveis, especialmente as regulamentacdes da Agéncia Nacional de
Telecomunicages (ANATEL), garantindo a continuidade, disponibilidade, seguranca e
qualidade dos servicos prestados.
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Qualquer alteracdo técnica necessaria durante a execu¢do contratual
somente podera ocorrer mediante autorizagéo prévia da contratante, desde que nao
implique reducio da qualidade do servico contratado.

Ap. de Goiania/GO, 24 de agosto de 2026

DIEGO SILVA NASCIMENTO DE OLIVEIRA
Gerente Administrativo
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