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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM CONSULTORIA PARA
DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

INTRODUCAOQO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto estabelecer as diretrizes para a
contratacéo de empresa especializada na prestagdo de servigos de consultoria técnica para
realizagdo de estudo de dimensionamento de pessoal, contemplando a analise da forca de
trabalho existente, dos processos assistenciais e administrativos, da demanda dos servicos
e da necessidade quantitativa e qualitativa, em caréter prospectivo de profissionais para

o adequado funcionamento da unidade.

JUSTIFICATIVA FUNDAMENTADA

A adequada gestéo do quadro de pessoal constitui-se em pilar para a garantia da qualidade

dos servigos prestados em uma unidade de saude, pois proporciona eficiéncia operacional

sem sobrecarga da equipe, prevenindo assim o esgotamento da satde fisica e mental dos

colaboradores, divisdio assertiva da carga de trabalho e sustentabilidade financeira

evitando gastos desnecessarios.

Por vezes, o dimensionamento de pessoal enfrenta estigmas, tais como perda de

autonomia pelas liderangas, temor de redugdo de quadro, mudangas na dinimica de

funcionamento vigente, promovendo baixa aceitagdo 4 proposta, principalmente,

mediante condugéo interna. Enquanto que a contratagdo de empresa terceirizada pode

trazer em seu arcabougo, uma melhor percepcio quanto a :

Isencdo, visdo neutra, desmitificando a ideia de vieses

1. Competéncia técnica e metodologias aplicadas a vérias 4reas em especifico,

2. Expertise e referéncias técnicas, a partir da base de dados da consultoria;

3. Retorno do custo investido, a partir dos apontamentos de melhorias em processos,
bem como dos locais onde possa haver desperdicio de recursos

A contratagdo também se mostra relevante diante da necessidade de fortalecer a gestio

baseada em dados e evidéncias, garantindo que eventuais adequagdes do quadro de
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pessoal sejam realizadas a partir de critérios técnicos, objetivos e compativeis com a

realidade operacional da institui¢fo

ESPECIFICACOES DA CONSULTORIA

Atuagfo no mercado de consultoria de dimensionamento por periodo minimo de
3 anos;

Possuir carteira de clientes com acreditagsio ONA;

Possuir carteira de clientes com quadro acima de 500 colaboradores e 150 leitos;

Possuir técnicos da drea médica, enfermagem, engenharia e estatistica.

ENTREGAS

A empresa devera entregar estudo técnico de dimensionamento contemplando:
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12.

Mapeamento dos processos ¢ estudo da produgdio por categorias funcionais e
departamentos;

Avaliar a adequacgéo do quadro atualmente existente:

Identificar a necessidade quantitativa e qualitativa de profissionais por drea/setor;
Identificar possiveis déficits ou excedentes de forca de trabalho;

Analisar a distribui¢do dos profissionais entre os setores e horarios de
funcionamento;

Avaliar a compatibilidade entre demanda, capacidade instalada e forca de
trabalho;

Subsidiar decisdes relacionadas & contratagfo, remanejamento e alocagdo de
profissionais;

Andlise das legislagdes aplicaveis a cada categoria;

Estabelecer parmetros técnicos que possam ser utilizados no acompanhamento
futuro da forga de trabalho;

Anadlise de indicadores das 4reas,

Meétricas que possibilitem a unidade a realizar projecdes futuras em caso de
ampliacdo dos servigos;

Ofertar devolutiva com cendrios aplicaveis a realidade da unidade.
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Ap. de Goidnia/GO, 31 de agosto de 2026
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DIEGO SILVA NA NTO DE OLIVEIRA
Gerente Administrativo
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