CRESM |

Complexo de Referéncia Estadual em Satde Mental

TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO DE SERVICOS MEDICOS ESPECIALIZADOS POR DEMANDA EM
LOTE UNICO

QUADRO—RESUMO DA CONTRATACAO

1‘ : Elemento ; : Deﬁmt;ao
| Obieto ! Consultas ambulatoriais espemahzadas prestadas por uma unica pessoa juridica, sob demanda
) 1nst1tuc10nal i
Lote Lote Gnico com quatro subitens: PSIqulatna Infantﬂ Neuropedlatna, qumatna Geral € _
' Neurologia |
Contratada Uma (nica empresa, sob um tinico CNPJ, responsével por todas as especialidades
Julgamento Mcnor prcpo global pro_|etado do lote, entre propostas mtegrals confonnes e exequwe]s
Estimativa mensal 1 200 consultas — referéncia de pIaneJ amento, sem garantia de consumo minimo

S na mdaioin 12 | 14,400 consaltas, sespeitados s Binites individatizdos de eads subiter

| meses

;—\/igéncia inicial " 12_m_cs_cs - -
Remuneracgéo e Prcgo umténo ; c_oﬂ;;li;;mtonzad;; ?e;ziaidag ;cglstradas ¢ atcstadas_ =
Execugﬁ:)_ S Presenmal nas dependéncias indicadas pelo CRESM, mediante Ordem de Semgo

“"1;;:':(.3 financeiro Soma dos valor;s“ max1mo;-ti—§s—&ﬁatro subitens que compﬁer; oiiotcrl;;;c;)

- 1 REFERENCIAS E PREMISSAS

- 1.1 Este Termo de Referéncia estabelece os requisitos técnicos, operacionais, econdmicos e de controle para o
procedimento de selegdo e para a futura execugéo contratual.

- 1.2 A contratagfo observard, em suas versdes vigentes, o Contrato de Gestdo aplicdvel, o Regulamento de Compras
e Contratagdes da ABEVIDA, as normas de transparéncia e controle, a Lei Federal n° 9.637/1998, a Lei Federal n°
. 6.019/1974 naquilo que for aplicdvel a prestacdo de servigos a terceiros, a Lei Federal n° 13.709/2018 — LGPD, as
~ normas do CFM e do CRM/GO, os protocolos assistenciais do CRESM e as demais regras pertinentes.

1.3 O instrumento convocatério, a proposta vencedora, este Termo, seus anexos e o contrato formaro conjunto
vinculante. Eventual divergéncia deverd ser saneada antes da publicagdo ou, se identificada na execug#o, mediante
decisdo formal da autoridade competente, respeitada a hierarquia normativa.

1.4 Esta minuta no autoriza, isoladamente, a contratagfo. Sua publicago dependera do preenchimento dos campos
financeiros, da confirmagdo técnica da demanda, da disponibilidade orgamentéria e das aprovagdes indicadas na

"« Secd026. -

2 OBJETO
2.1 Contratagéo de uma Unica pessoa juridica especializada, identificada por um tnico CNPJ, para prestagéo, por
demanda, de consultas médicas ambulatoriais nas reas de Psiquiatria Infantil, Neuropediatria, Psiquiatria Geral e
- - Neurologia, destinadas aos pacientes do Complexo de Referéncia Estadual em Saide Mental Prof. Jamil Issy —
.. CRESM, pelo periodo inicial de 12 meses.
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2.2 O objeto & a entrega institucional de capacidade assistencial por especialidade. Ndo constitui disponibilizagéo
pessoal de médico previamente escolhido, fornecimento de méo de obra com subordinagdo direta, remuneragéo
fixa mensal ou garantia de volume minimo.

' 2.3 A unidade de medigéo & a consulta vélida, definida como atendimento previamente autorizado, efetivamente
" realizado por profissional habilitado, registrado no prontudrio institucional e atestado pela fiscalizagéo.

" 2.4 A remunerag#io serd calculada por subitem/especialidade, mediante aplicagio do respectivo prego unitério as
* consultas vélidas no periodo, limitada 2 Ordem de Servico, ao saldo do subitem e ao teto global do lote.

T T st

2.5 O objeto serd selecionado e adjudicado de forma integral, em lote nico, sendo vedada a adjudicag8o parcial

| Estimativa mensal referencial

i Lote tnico

| Proposta global

‘ Proje¢d@o méxima de 12 meses

3 DEFINICOES OPERACIONAIS

- por especialidade. A empresa vencedora assumira a responsabilidade pela cobertura simultanea dos quatro subitens.

Defini¢do aplicdvel

Quantidade prevista para planejamento de cada més. Pode variar conforme demanda e autorizagdo;

' Conjunto indivisivel, para fins de selegdo e adjudicagdo, formado pelas

| ndo representa compra minima nem faturamento garantido.

quatro especialidades.

| Proposta que contempla obrigatoriamente todos os subitens, com pregos unitarios por especialidade

| e valor total projetado para 12 meses.

| Quantidade méxima inicialmente prevista para a vigéncia, por subitem, utilizada para

dimensionamento do teto financeiro.

Ordem de Servigo — OS

- Consulta autorizada

Consulta incluida em OS e na programagdo institucional, dentro do saldo do respectivo subitem.

* .| Consulta vélida Consulta autorizada, realizada, registrada, comprovada e atestada, sem causa de glosa.
| : ‘ Diferenga entre a projegéio méxima contratada e as consultas validas acumuladas na especialidade,
| Saldoidosubitem ‘ consideradas alteragdes formais.
Glosa Excluséo total ou parcial de valor por auséncia de execugdo, prova insuficiente ou
; 1‘ - desconformidade, mediante motivagdo ¢ possibilidade de manifestaggo.
: i T Representante formal da CONTRATADA para receber demandas, organizar cobertura e responder

pela gestdo administrativa da execug#o.

4 QUANTITATIVOS, PROJECAO E REGRAS DE CONSUMO

4.1 Os quantitativos abaixo representam estimativas mensais. A projegdo de 12 meses corresponde a multiplicago
da estimativa mensal por 12 e constitui o limite quantitativo inicial de cada subitem na vigéncia, sem obrigagéo de

consumo integral.

6.960 consultas

2 ? : Sﬁl.l;ité i Especialidade Estimativa mensal I Projecio maxima — 12 meses
oo | psiquaalesl | 0consies | 4,560 consultas
0; ] “T.\Iéil;é;aredi“atr;a_ G, et il el i‘iz)--;:onsultars ek 1.4;6 ;:onsultasr
““““ 03 -%_-Psiquiatria Geral . a MI— 580” consultas o 6.5 ;__ _—
04 . Neurélogia R | 1-2_6130nsu1tas 3 1.440 consultas
| TOTAL | Todas as cspecialidades 1.200 consultas 14,400 consiltss:
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4.2 A estimativa mensal € referéncia de planejamento, n#o teto rigido do més. A OS podera autorizar quantidade
inferior ou superior a referéncia mensal quando houver justificativa assistencial e saldo disponivel no subitem. A
- autorizacgdo acima da referéncia mensal deverd ser expressa e anterior 4 execug@o.

4.3 Quantidade ndo solicitada ou ndo executada em determinado més ndo gera indenizagdo, compensagdo,
faturamento minimo ou direito adquirido & execugdo futura. O saldo permanecerd apenas como possibilidade de
convocagdo, sempre sujeita &8 demanda, a OS e & disponibilidade contratual.

4.4 Néo havera transferéncia automdtica de saldo entre especialidades, ainda que todas integrem o mesmo lote.
Qualquer alteragéio dos limites por subitem dependeré de andlise técnica e orgamentdria, verificagdo de pregos,

P at;t'o;izag:ﬁd competente e instrumento formal cabivel.

4.5 A execuco acima da projecdo méxima de 12 meses, por subitem ou no total do lote, é vedada sem alteragéo
formal previamente aprovada. A fiscalizagdo devera bloquear agenda, atesto e faturamento que ultrapassem o saldo
autorizado.

~ 4.6 A memédria de célculo e as evidéncias da demanda histérica mensal deverdo integrar o processo, identificando

 fonte, periodo analisado, filas, absenteismo, capacidade instalada e premissas utilizadas.

. 5 JUSTIFICATIVA E RESULTADO DA MODELAGEM

'5.1 A contratagio busca ampliar a oferta, reduzir o tempo de espera e ajustar a capacidade assistencial as
necessidades mensais efetivamente identificadas no CRESM.

5.2 O modelo empresarial unificado transfere a uma tnica CONTRATADA a obrigagdo de organizar o corpo
clinico das quatro especialidades, manter preposto, assegurar substitui¢es e entregar resultados, reduzindo a
fragmentac&o da gestdo e reforgando a continuidade do servigo.

© 5.3 O pagamento varidvel por consulta vélida vincula a despesa & produgdio assistencial comprovada, evita
remuneragdo por capacidade ociosa e permite controle mensal de saldo e desempenho.

5.4 A decisdo de contratar dependera de memdria de economicidade que compare o custo efetivo do modelo atual
e do proposto em horizonte de 12 meses, considerando pregos, tributos, absenteismo, cobertura, substitui¢des,
custos administrativos, tempo de espera, qualidade e riscos.

"« 6 LOTE UNICO, ADJUDICAGCAO GLOBAL E CRITERIO DE JULGAMENTO

6.1 As quatro especialidades formardo um unico lote e serfio adjudicadas integralmente a uma tinica pessoa juridica,
identificada por um inico CNPJ. N2o haverd vencedores distintos por especialidade.

6.2 A proposta deverd contemplar obrigatoriamente Psiquiatria Infantil, Neuropediatria, Psiquiatria Geral e
Neurologia. Proposta parcial, que omita subitem ou condicione a execugéo & adjudicacéo isolada de especialidade,
- serd desclassificada.

“+~ 6.3 O julgamento adotara o menor prego global projetado para 12 meses entre propostas tecnicamente conformes,
~ economicamente exequiveis e apresentadas por empresa integralmente habilitada. O valor global serd obtido pela
soma, em todos os subitens, da projecio de 12 meses multiplicada pelo respectivo prego unitério ofertado.

6.4 A proposta e o contrato registrardo pre¢os unitarios préprios por especialidade. Esses pregos serdo utilizados
" para medigdo e pagamento mensal, enquanto o valor global projetado serd utilizado para comparagéo e classificagéo
das propostas.

6.5 A adogdo do lote inico fundamenta-se na necessidade de coordenagdo integrada, responsabilidade contratual
- centralizada, padronizag#io dos controles, continuidade assistencial e gestdo unificada de cobertura e substituigdes.
A fase preparatéria devera conter estudo que confirme essas vantagens e demonstre, por pesquisa de mercado, a
existéncia de empresas capazes de atender ao conjunto sem restricdo indevida & competigéo.

6.6 A habilitagfo e a capacidade operacional serfio avaliadas para o lote completo, considerando simultaneamente
as quatro especialidades, os quantitativos mensais, o plano de cobertura, o corpo clinico disponivel e a estrutura de
‘. gestdo da proponente.
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6.7 O valor integral projetado para 12 meses devera ser considerado na defini¢do do rito, da publicidade e da
autorizag:ﬁo, vedado o fracionamento artificial da despesa.

i :'7 ESPECIFICACAO E ESCOPO DA CONSULTA

7.1 Cada consulta compreenderd avaliagdo clinica compativel com a especialidade ¢ a complexidade do caso,
registro completo e tempestivo no prontudrio institucional, prescri¢des, relatérios, orientagdes e encaminhamentos
clinicamente necessérios.

- 7.2 Consultas iniciais e de retorno serdo faturdveis somente quando autorizadas e individualmente comprovadas.
" Cada subitem tera prego unitario préprio por consulta, que integrara a composigio do valor global do lote. Salvo

"+ justificativa expressa na pesquisa de precos e no edital, consultas iniciais e retornos terdo o mesmo prego dentro da

respectiva especialidade.

7.3 O atendimento deverd observar autonomia médica, Cédigo de Etica Médica, protocolos institucionais, normas
sanitdrias, seguranga do paciente e dever de sigilo. Metas de produgdo néo poderdo reduzir o tempo clinicamente
_ " necessério ou induzir conduta insegura.

7.4 A prestagdo serd presencial. Telemedicina ou mudanga relevante do local de execugdo dependerdo de previséo
especifica, andlise técnica, conformidade regulatéria, protegdo de dados e formalizagdo prévia.

" 7.5 O instrumento convocatério devera descrever, de forma uniforme, consultérios, sistemas, equipamentos,
insumos e apoio disponibilizados pelo CRESM, bem como aqueles de responsabilidade da CONTRATADA.

8 LOCAL, DEMANDA E ORDEM DE SERVICO

8.1 As consultas serdo realizadas nas dependéncias do CRESM, em Aparecida de Goidnia/GO.

8.2 A execugdio dependerd de OS emitida pelo gestor ou agente formalmente autorizado e encaminhada ao preposto.

':, A OS’ conterd, no minimo: nimero e versdo; contrato, lote, subitem e especialidade; periodo; quantidade autorizada;

estimativa mensal; saldo antes e apds a autorizac@o; agenda ou janelas; local; requisitos assistenciais; responsaveis;
data de emissdo e aceite.

8.3 O preposto confirmard o recebimento e informard a cobertura com profissionais previamente validados.
AlteragBes serdo registradas por versdo ou OS suplementar, vedadas autorizacbes exclusivamente verbais,
" retroativas ou sem saldo.

+. 8.4 A programago institucional da agenda tem finalidade assistencial e contratual e no configura controle

“*funcional de jornada. Registros de presenca destinam-se a seguranga, acesso, prova da execugéo e atesto.

8.5 Situagdes urgentes que exijam mudanca de programacgfo deverdo ser documentadas no primeiro momento
possivel e antes do faturamento, com motivagio, autoridade responséavel e confirmagio de saldo.

9 HABILITACAO DA PESSOA JURIDICA

9.1 Além dos documentos exigidos pelo Regulamento de Compras e Contratagdes vigente, a proponente devera

* comprovar, de modo proporcional ao lote completo:

a) ato constitutivo vigente e objeto social compativel com a prestagio dos servigos médicos contratados.

b) CNPJ ativo, inscricio pertinente e regularidade fiscal, trabalhista e perante o FGTS, na extensfio prevista no
procedimento.

¢) registro vigente da pessoa juridica no CRM/GO, certificado de regularidade e indicagéo de diretor técnico médico.

d) capacldade econdmica e operacional compativel com a execugdo integral do lote e com a cobertura simulténea das

- quatro especialidades.

?e) atestado de capacidade técnica em servico médico de natureza e complexidade compativeis, sem exigéncia
desproporcional.

f) declaragdo de inexisténcia de impedimento, conflito de interesses e situagdes vedadas, inclusive as restrigdes temporais
aplicaveis da Lein® 6.019/1974.
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g) indicagdo de preposto com poderes de representagdo operacional e contratual.
h) declaragio de responsabilidade pela sele¢do, contratagio, remuneragio, diregio administrativa, substitui¢8o e encargos
de seus profissionais.
) compromisso de integridade, confidencialidade, protegdo de dados, seguran¢a da informagfio e cooperagdo com
* . auditorias.
9.2 Exigéncias adicionais, seguros ou garantias somente poderdo ser incluidos quando necessérios, proporcionais
ao risco e expressamente motivados no processo.

* 10 HABILITACAO E VALIDACAO DOS PROFISSIONAIS

10.1 Antes do inicio da execugdo e a cada alteragdo, a CONTRATADA apresentara relagdo dos profissionais aptos,
com CRM ativo, regularidade profissional e RQE na especialidade ou 4rea de atuagdo correspondente, quando
" exigivel pela nomenclatura vigente.

10.2 A fiscalizaco validard apenas requisitos objetivos. A relagdo apresentada ndo implicard escolha nominal,
promessa de permanéncia ou vinculo direto entre 0 CRESM e o profissional.

1003 Como regra de continuidade, a CONTRATADA manterd ao menos dois profissionais aptos por especialidade.
Escassez comprovada podera justificar plano alternativo, previamente aprovado, que defina prazo de reposicéo,
_ cobertura contingencial e preservagéo da seguranca, sem afastar a responsabilidade da empresa pelo lote completo.

10.4°A CONTRATADA comprovard vinculo juridico regular com cada profissional e conservard a documentagéio

para auditoria. E vedada a atuagio de profissional ndo validado ou com registro suspenso, vencido, incompativel
ou impedido.

10.5 A validagfio cadastral deverd ocorrer antes da inclusdio do profissional na agenda e ser reavaliada
periodicamente durante a vigéncia.

. 11 PESQUISA DE PRECOS, EXEQUIBILIDADE E ECONOMICIDADE

7 11.1 A fase preparatéria conterd pesquisa com objetos comparéveis, preferencialmente com trés ou mais referéncias

- independentes quando disponiveis, mapa de precos, andlise critica, justificativa da metodologia, pre¢o méaximo
unitério por subitem e valor global maximo do lote para 12 meses.

©11.2 As cotagdes deverdo abranger o lote completo e utilizar exatamente os quantitativos desta versdo: 1.200
consultas por més e 14.400 na projegfio de 12 meses, individualizadas por especialidade. E vedado utilizar 1.200
como quantitativo anual ou aceitar cotagdo parcial de apenas algumas especialidades.

"~ 11.3 Os precos deverdo abranger todos os custos da empresa, inclusive recrutamento, supervisdo, cobertura,
substitui¢des, tributos, encargos, seguros exigidos, deslocamentos, administragdo, emissdo fiscal e demais despesas
necessarias.

11.4 Proposta com prego inexequivel, inconsisténcia relevante de custos, insuficiéncia de cobertura ou
condicionamento & atuagio de pessoa especifica serd submetida a diligéncia e podera ser desclassificada nos termos
- do instrumento convocatoério.

"~ 1 11.5"A memoria de economicidade devera ser assinada pela 4rea responsével e aprovada antes da autorizagdo do

processo, demonstrando vantagem financeira e assistencial para o perfodo integral e justificando a contratagdo
unificada.

- 11.6 A pesquisa de mercado deverd registrar evidéncias de que hd fornecedores aptos a cobrir as quatro
especialidades, evitando que o lote Gnico produza restrigdo desproporcional a participagéo.

.- 12 GOVERNANCA, SEGREGACAO DE FUNCOES E RASTREABILIDADE

12.1 Os responsaveis serdo formalmente designados, com competéncias registradas no processo. Sempre que
possivel, autorizagfo da demanda, medigio, atesto, pagamento e deciséo sancionatéria serfio exercidos por agentes
 distintos.

Avenida Tanner de Melo, Qd. Gleba 02, Bairro Fazenda Santo Antdnio - Aparecida de Goidnia — GO | CEP 74 986-260
Pégina 5 de 11




"

|
i
i
: i

Atmdade Responsivel pr-im.;i_pﬁi i : Contmle minimo
Deﬁmr demanda e requmtos | 5 A:ca assistencial o o f;lemc;r;;.lmensal fila, capamdade e valldacao clinica
._: Conduzir st;i;qﬁo € habllltacﬁoﬁ Arca;clml;:;l“ls;;;f-ﬂcomlssﬁo‘ Checkhst, diligéncias e dcclsﬁo motivada R
Emmr OS ;contrOIa: saldo - Gestor c;c;;;;ﬁ‘ato 1 Numeragdo, versdo, saldo do subitem e autorizagdo pré\;ia
Confcnr p;dugﬁo Flscal do contrato Cruza.mer;om 0; X agend; X pmntuangx rclatérlo HE
Atcstar reccbimemo F1sca1/autondade deﬁmda ’Termo de atesto, glosas e evidéncias o -
Processar pagamento : o it = | Nota fiscal, ;esto reguland“;;;;ten@ﬁe; i
prllcarl sle;n;/extmgmr ! Autoridade competente ﬂiProcesso contrad:ténu proporcwnahdade e ;;Ctsa; - B
Jenad Controlador/encarregado ] = e

Govcrna.nga de dados | institucional | Perfis de acesso, incidentes, registros e orientagdes

12.2 Ordens, comunicagdes, relatorios, evidéncias, atestos, glosas, defesas, decisdes e pagamentos serdo juntados
ao processo digital, com data, autoria e vers&o.

13 IMPESSOALIDADE, AUTONOMIA EMPRESARIAL E PREPOSTO

13.1. A obrigagdo ¢ da CONTRATADA, e ndo de profissional determinado. A CONTRATADA recrutara,

" remunerard, dirigird administrativamente, avaliara e substituird sua equipe, assumindo os riscos e encargos da
- atividade.

- 13.2 Comunicacdes sobre programagéo, desempenho, indisponibilidade, glosas e substitui¢oes serdo dirigidas ao
- preposto. O CRESM néo aplicard medidas disciplinares trabalhistas aos profissionais; registrard a ocorréncia e

cobrard providéncia da pessoa juridica.

13.3 Nao haver4 exclusividade, saldrio mensal, beneficio, aprovagdo de férias, subordinago ao organograma,

_ pagamento direto, escolha nominal ou controle funcional de jornada. A fiscalizagdo de protocolos, prontudrio,

seguranga e resultado néo transfere ao CRESM a gestéo interna da empresa.

' 13.4 A intervencéo direta do CRESM serd admitida apenas quando indispensével a prote¢éo imediata do paciente,

4 seguranga das instalagdes ou ao bloqueio de acesso indevido, devendo a ocorréncia ser comunicada ao preposto

. e documentada.

14 SUBSTITUICAO E CONTINUIDADE ASSISTENCIAL
“14.1°A CONTRATADA mantera plano de cobertura para cada especialidade e para o lote completo, comunicando

imediatamente qualquer risco de desassisténcia, com indicagdo de solugdo e prazo de recomposicao.

14.2 O CRESM podera recusar, por decisio motivada, profissional que ndo cumpra habilitagdo, apresente
impedimento ético ou de integridade, viole regras de seguranga ou incorra em falha técnica objetivamente apurada.

A empresa devera indicar substituto equivalente.
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" 14.3 Em acompanhamento longitudinal, a substituigdo observara passagem clinica segura, prontudrio atualizado e
- comunicagdo adequada ao paciente, sem garantia de permanéncia indefinida do mesmo médico.

2 14.4 A auséncia de substituto ndo autoriza faturamento, contratagéo pessoal pelo CRESM ou extrapolag&o de saldo.

A ocorréncia seguird o regime de glosa e responsabilizagdo contratual.

' 15 REMUNERACAO E REGRAS DE FATURAMENTO

'15.1 O valor mensal devido serd a soma, por subitem, do preco unitério contratado multiplicado pelas consultas

vélidas no periodo. A adjudicagdo global ndo gera remunerag&o mensal fixa nem pagamento minimo.

15.2 Nio serdo remuneradas consultas:

a) nio realizadas, ainda que o horério tenha sido reservado.
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~ b) canceladas ou com auséncia do paciente, salvo previséo excepcional expressa ¢ precificada no edital.

' ¢) duplicadas, sem identificagfo rastredvel ou fora do saldo do subitem.

d) sem OS, programagio, prova de execugdo ou registro clinico compativel.

e) realizadas por profissional ndo validado ou sem habilitagdo vigente.

f) executadas em desconformidade material que néo tenha sido corrigida e aceita.

g) realizadas acima do quantitativo autorizado ou ap6s o término da vigéncia.

i __1 5.3-0 prego unitério inclui todos os custos diretos e indiretos e néo gera adicional, prémio, reembolso informal ou

--pagamento a pessoa fisica. O crédito serd feito exclusivamente & pessoa juridica contratada e emissora da nota
fiscal.

16 MEDICAO, RECEBIMENTO, ATESTO E PAGAMENTO

16.1 A medigdo sera mensal e seguird o fluxo abaixo, sem prejuizo dos prazos especificos que deveréo constar do
- edital e do contrato:

o ‘ ~~ Etapa . Responsa&vel Evidéncia ‘ Condi¢do de évanco
1 ;\:utonzagéo a i Gesto.r_ o r OS vé.hdae sallt;c:;;;;ormvel - ; -@tes da execugdo

W2, Exec&égo = CO_IQT_R;TADA e Agenda, presenga e prontué.no ! = | Proﬂssiéna? \;;alidado s )

: -—3 Relaton{;mr;énsal , Prcposto Produgdo por subitem/data e declaragio - Dados complege ;:;;:ﬂmvgg llllllllll ‘
T i 4 Co@rc;;n_a- | - Fiscal oy Cruza;lenm de reglstroseamostra chmc'; L Dn;ré;clas 1&26;;;{(;3(1&5777” =
75 Manifestagto | CONTRATADA | Esclarcimenio/orrego documental
[ 6 Atesto e glosa | Fiscal e . S - Parcela vélida dcﬁmda )
Faturamento/pagame | Financeiro . Nota fiscal, atesto ¢ regularidade Retengdes e prazo contratual
i nto ‘

i

. _‘16 2 O relatério mensal apresentard, por subitem/especialidade e data: cédigo institucional pseudonimizado do

" - paciente; profissional, CRM e RQE aplicavel; consultas autorizadas, realizadas, canceladas, ndo comparecidas e

glosadas; ntimero da OS; e declarag&o do preposto.

16.3 A fiscalizagdo confrontard a produgdo com OS, agenda, registros de acesso e prontudrio, preservado o sigilo.
Somente a parcela incontroversa e atestada sera liberada.

..16.4 A nota fiscal identificard contrato, lote, subitem, perfodo, quantidade validada, pre¢o unitdrio e valor.
- Documentos de regularidade exigidos deverdo estar validos na data definida para pagamento.

16.5 O prazo de apresentagdo, conferéncia, corregfo, atesto e pagamento deverd ser fixado no edital e reproduzido
- no contrato, com marco inicial objetivo.

- 17 OBRIGACOES DA CONTRATADA

" a) entregar os servigos por profissionais habilitados, em niimero suficiente e sem vinculagdo a pessoa determinada.

b) manter o registro da empresa, do diretor técnico e dos profissionais perante o CRM/GO durante toda a vigéncia.

_ ¢) manter atualizados vinculos, CRM, RQE, contatos, escalas internas e documentos sujeitos a auditoria.

d) organizar cobertura, substitui¢des e continuidade por intermédio do preposto.

e) cumprir OS aceitas, protocolos, normas éticas, sanitdrias, de seguranga do paciente e de prontudrio.

f) usar sistemas e credenciais apenas para finalidades autorizadas, com acesso individual e intransferivel.

g) responder por remuneragio, tributos e encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, civis e profissionais.

¢ . h) n#o cobrar do paciente, ceder o contrato nem subcontratar outra pessoa juridica para a execugéo total ou parcial das

- consultas; a atuagdo de médicos pessoas fisicas regularmente vinculados & CONTRATADA néo caracteriza
“subcontratac#o.
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Complexo de Referéncia Estadual em Saude Mental

CRESM |
A

i) comunicar risco assistencial, indisponibilidade, incidente de dados ou impedimento profissional imediatamente.
J) reparar danos comprovadamente causados por sua atuagio e cooperar com apuragéo ¢ auditoria.

k) cumprir integridade, conflitos de interesses, anticorrupgfo, transparéncia e acesso dos 6rgéos de controle.

I) preservar sigilo, confidencialidade e proteg¢fio de dados durante e ap6s a vigéncia.

m) manter controle préprio que impegca faturamento duplicado, sem OS ou acima do saldo.

18 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

; g_‘;a) definir e justificar a demanda mensal, controlar o saldo anual e emitir OS antes da execugdo.
 b) fornecer estrutura, sistemas, acesso e condi¢des de seguranca, higiene e salubridade sob sua responsabilidade.
¢) informar protocolos e promover integragfo estritamente necessaria 4 seguranca assistencial e ao uso de sistemas.
d) encaminhar comunicagdes administrativas ao preposto e evitar dire¢do pessoal dos profissionais.
e) designar gestor e fiscal, acompanhar, conferir, atestar e glosar motivadamente a produc#o.

f) pagar apenas servigos validos, 4 pessoa juridica, conforme prego e prazo contratados.

7. g) manter processo organizado, registros de execugdo e trilha de auditoria.

"7 h) gerir acessos ao pronturio e aos sistemas segundo perfis, necessidade e finalidade.

i) su'spender novas OS quando ndo houver saldo, orcamento, habilitagdo ou seguranca para execugio.

~ ) adotar providéncias tempestivas sobre incidentes, riscos e néio conformidades comunicados.

19 PROTECAO DE DADOS, SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

19.1 Dados pessoais, especialmente dados de saude, serfio tratados apenas para finalidades assistenciais,
* regulatdrias, de faturamento, fiscalizagdo e prestagdo de contas, com necessidade, minimizagdo, adequagdo,
seguranga e confidencialidade.

19.2 O contrato definird, conforme a operagfo concreta, os papéis das partes, as instru¢des de tratamento, 0s
controles de acesso, a retengio, a devolugio ou eliminagdo, a cooperagdo com titulares e autoridades e a
responsabilidade por incidentes.

=193 Reglstros clinicos completos permanecerfio no prontudrio institucional. Relatérios administrativos e
: '_;j‘ﬁnancelros utilizardo preferencialmente cédigo interno pseudonimizado, vedados cépia em conta pessoal,
armazenamento ndo autorizado, envio por canal informal ou uso para finalidade prépria.

19.4 A CONTRATADA comunicard ao CRESM incidente ou suspeita de acesso indevido, perda, indisponibilidade

ou divulga¢do em até 24 horas da ciéncia, com os fatos conhecidos, dados afetados, riscos, conten¢do ¢ medidas
adotadas, sem prejuizo das comunicages legais pela parte responsavel.

< ‘  19.5 Ao término, a CONTRATADA devolvera ou eliminard dados e acessos segundo instrugdio institucional e
... dever legal, mantendo sob seguranga apenas o que deva ser conservado por prazo normativo.

20 FISCALIZACAO, INDICADORES E NiVEIS DE SERVICO

. 20.1 A fiscalizagdo avaliard o contrato e seus resultados, sem exercer poder disciplinar sobre a equipe da
~CONTRATADA. Os pardmetros abaixo s@o propostos e deverdo receber validagdo expressa da drea assistencial
antes da publicacdo:

Indicador ! Fﬁrmu]a/evndéncia Pardmetro proposto
. . gy ; i >95% ao més, excluidos cancelamentos
Cobertura da programagéo aceita ; Consultas disponibilizadas + consultas formalmente aceitas [ do CRESM/paciente

- Execugdo valida l Consultas atestadas + consultas declaradas  >98% a0 més

eg:stro chmco Prontuanos complctos 5 tcmpcstwos na amostra | | 100% da amostra
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Formula/ewdencla

Indlcador

"r Cancelamento lmputével a

Cancelamentos da empresa + consultas aceitas

1 Protegdo de dados

Parimetro proposto

|
I < 5% ao més
! it iotfemsaae

- 100% em até 24 horas da ciéncia

Ocorréncias confirmadas

J Zero
TRIH 4

Duplicidade/faturamento sem OS

20.2 A ficha técnica de cada indicador deverad definir fonte, exclusdes, periodicidade, responsdvel, amostra e
- consequéncia. Indicadores ndo poderdo impor tempo clinico incompativel com o caso ou incentivar atendimento
" inseguro.

* 20.3 Resultado inferior & meta no gerard penalidade automatica sem previsdo no edital e no contrato, nexo com a
- CONTRATADA, oportunidade de manifestacéo e aplicagsio proporcional da medida cabivel.

21 GLOSAS NAO CONF ORMIDADES E SAN COES

Ocorrencla Tratamento mimmo

Consulta ndo realizada ou sem prova E Exclulr da medlgﬂo e rcglstrar ocorréncia
1
|

! Glosa mtcgral

Falha documental sanavel Solicitar corre¢dio no prazo contratual Reteng?io da parccla até saneamento

Proﬁssmna! néo habilitado

J Interromper aruagﬁo glosar e exigir substltuu;ao Sam;ao € outras medldas c&hlVClS

Reglstrar causa, impacto e plano corretlvo " Glosa; sanqan em caso prev1st0/remc1dcnte

; Falha de coben'ura

. i
Suspender parcela controvertida e apurar Gloss, sanglo, extingllor & contunicagén

competente

Plano de resposta e responsabilizagio

sl Dupli‘ci_dade ou produgdo ficticia

Vlo]agﬁo de SlgllO/dadOS

Recusa injustificada de auditoria

Conter comunicar e mvestigar

Nonﬁca.r e fixar prazo

Sancdo conforme edital/contrato

- 21.1 Glosas e sangdes serdo motivadas, comunicadas ao preposto e processadas com contraditério e ampla defesa.
_As penalidades, percentuais, competéncias, prazos e recursos deverdo constar do edital e do contrato, de acordo
com o Regulamento vigente.

212 A aplicagdio de medida contratual serd dirigida a pessoa juridica. Questdes éticas ou técnicas individuais
poderdo ser encaminhadas ao diretor técnico, as instincias institucionais e ao CRM/GO, conforme competéncia.

22 VIGENCIA, REAJUSTE, ALTERACAO E EXTINCAO

22.1A vigéncia inicial sera de 12 meses, contada da data definida no contrato. Eventual prorrogacéo dependerd de
previsdo normativa e contratual, disponibilidade de recursos, desempenho satisfatério, manutengo da necessidade
" e demonstragdo atualizada de economicidade.

22.2 O reajuste, quando cabivel ap6s o interregno aplicavel, observara indice e data-base definidos previamente no
edital e no contrato, mediante processo formal. N&o havera reajuste informal ou automatico.

22.3 Alteragio de quantitativo, prego, subitem, local, modalidade ou escopo dependeri de justificativa,
 disponibilidade, andlise de impacto e instrumento formal anterior & execuco, dentro dos limites normativos.

+22:4°0 contrato prevera extingdo em caso de término, rescisdo ou perda de eficacia do Contrato de Gestio que
e ﬁnanma a despesa, preservado o pagamento de servigos regularmente prestados e atestados até a data eficaz.

22.5 Na exting8io, a CONTRATADA cooperara com transigiio assistencial, fechamento de prontudrios, devolugéo
de acessos, entrega de documentos e continuidade segura dos casos em acompanhamento.
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Complexo de Referéncia Estadual em Saitde Mental

- 23. DA DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO JURIDICA, FISCAL E TRABALHISTA

" . Para comprovagdo da habilitagdo juridica e da regularidade fiscal e trabalhista, a empresa proponente devera
~. apresentar os documentos relacionados abaixo, sem prejuizo das demais exigéncias previstas neste Termo de
“~ Referéncia e no instrumento convocatério.

" 23.1. Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ: comprovante de inscrigfo e de situagdo cadastral no CNPJ,

emitido pela Receita Federal do Brasil, com situacfo cadastral ativa.

+ 23.2. Contrato Social ou Estatuto Social: ato constitutivo vigente, devidamente registrado no érgdo competente,

acompanhado das alteragdes posteriores ou da (iltima versdo consolidada e respectivas alteragdes subsequentes, se
houver. No caso de apresentagao de Estatuto Social, devera ser apresentada também a documentag@o comprobatéria

* da eleigdo ou nomeago dos atuais dirigentes.

23.3. Documentos de identificagio e representacio: copias dos documentos de identificacio dos sécios ou
dirigentes, contendo RG e CPF, admitido documento oficial equivalente. Quando a empresa for representada por
procurador, deverd apresentar também procuragio com poderes compativeis com os atos a serem praticados,
acompanhada dos documentos de identificagdo e CPF do procurador e da comprovagdo dos poderes de quem

- outorgou a procuragdo.
L e 4 . . . . .
= :23.4; Inscri¢ao Estadual: comprovante de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual. Caso a empresa seja

legalmente dispensada dessa inscri¢dio, deverd apresentar declaragdo de isengdio ou dispensa, assinada pelo

representante legal, com identificagfio da empresa e indicacso do fundamento da dispensa.

23.5. Inscri¢io Municipal: comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal do domicilio ou sede
da empresa. Caso a empresa seja legalmente dispensada dessa inscrigéo, deverd apresentar declaragdo de isencéo

. ou dispensa, assinada pelo representante legal, com identificagdio da empresa e indicacdo do fundamento da
- dispensa.

23.6.‘Regularidade perante a Fazenda Federal: Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e

- a Divida Ativa da Unido, expedida conjuntamente pela Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da
~ Fazenda Nacional, abrangendo as contribui¢des previdenciarias.

' 23.7. Regularidade perante a Fazenda Estadual de Goiss: Certiddo Negativa de Débitos perante a Fazenda

Piblica do Estado de Goids, exigida de todas as proponentes, inclusive daquelas sediadas em outra unidade da

AFederag:ﬁo.
" 23.8. Regularidade perante a Fazenda Estadual de origem: quando a empresa estiver sediada em outra unidade

da Federag#o, deverd apresentar, adicionalmente & certiddio prevista no subitem 23.7, Certiddo Negativa de Débitos
perante a Fazenda Estadual de seu domicilio ou sede, ou do Distrito Federal, conforme o caso.

23.9. Regularidade perante a Fazenda Municipal: Certiddo Negativa de Débitos relativos aos tributos
municipais, expedida pelo 6rgdo competente do municipio do domicilio ou sede da empresa.

"23_:1(]._ Regularidade perante o FGTS: Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
S ; = CRE/FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal.

23.11. Regularidade trabalhista: Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do
Trabalho.

+23.12. Serdo aceitas certiddes positivas com efeitos de negativas, desde que emitidas pelo 6rgdo competente e com
validade vigente, nas hipdteses previstas na legislagdo aplicvel.

2 2_3,13. Os documentos deverdo ser apresentados de forma legivel e corresponder 4 empresa proponente, ressalvados
~ 0s documentos pessoais e aqueles que, por sua natureza ou pelas regras do érgdo emissor, abranjam conjuntamente
_ matriz e filiais. As certiddes deverfio estar dentro de seus respectivos prazos de validade na apresentacdo e na
- formalizagdo da contratagéo.

~7.23.14. A ABEVIDA poder4 verificar a autenticidade dos documentos perante os 6rgdos emissores e solicitar

esclarecimentos ou realizar diligéncias, observadas as regras do processo de contratagdo.
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Complexo de Referéncia Estadual em Satide Mental

. 23.15. A empresa contratada deverd manter, durante toda a execucdo contratual, as condigdes de habilitagio

_ exigidas, apresentando documentaggo atualizada sempre que solicitada pela contratante.

Ap. de Goidnia/GO, 22 de setembro de 2026

DIEGO SILVA NASCIEMNTO DE OLIVEIRA
GERENTE ADMINISTRATIVO
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