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TERMO DE REFERENCIA

Contratacio de integracio via API entre Dominio e SICAP

Contratante: Associagdo Brasileira de Esperanca ¢ Vida— ABEVIDA Unidade: Complexo de Referéncia
Estadual em Safde Mental Prof. Jamil Issy — CRESM Areas requisitantes: Geréncia Administrativa,
Recursos Humanos e Tecnologia da Inf_ormagﬁo

1 Objeto

Contratagio de empresa especializada para implantar e sustentar solugio de integragfo das informacGes
de Recursos Humanos e folha de pagamento do sistema Dominio com o SICAP, para unidade do
CRESM. O objeto compreende levantamento técnico, configuragiio ou desenvolvimento dos conectores
necessarios, testes, homologag#o, capacitagfio, operacio assistida e 12 meses de sustentagdo apods o aceite
da implantacio.

A solugdo deverd utilizar APIs autorizadas pelos responséveis dos sistemas. O nome dos sistemas
identifica os ambientes a integrar e nfo constitui exigéneia de marca do integrador, fornecedor exclusivo
ou plataforma especifica.

2 Justificativa

A contratagiio visa automatizar a disponibilizagio das informacses de Recursos Humanos ao SICAP,
utilizadas na prestagio de contas & Secretaria de Estado da Satde de Gois, reduzindo lancamentos
manuais e retrabalho ¢ permitindo rastrear os dados transmitidos, identificar divergéncias ¢ acompanhar
0 processamento,

A integraco deverd preservar a correspondéncia entre as informacdes do sistema de origem e 0s
registros recebidos no destino. O atendimento depende do alinhamento entre a contratada, as equipes do
CRESM ¢ os responsaveis técnicos pelos sistemas envolvidos.

3 Abrangéncia

O escopo abrange uma unidade e o fluxo de saida de dados de RH e folha de pagamento do Dominio
para o SICAP, incluindo o retorno técnico de recebimento, validagfio ou rejeigiio. Ndo compreende
alteragfio automdtica de dados no Dominio, substituicio do sistema de folha ou integracio de maédulos
assistenciais e financeiros nfio vinculados ao escopo de RH.

A proponente deverd informar os conectores existentes, os desenvolvimentos necessarios, a modalidade
de hospedagem, as licencas e as dependéncias de terceiros. N#o se presume que o Dominio ou o SICAP
disponibilizem APIs sem custo, sem restrigdes ou prontas para uso.

4 Levantamento e definicio dos dados

A contratada deverd elaborar ¢ submeter 4 aprovacio de RH e TI uma matriz de integragdo com origem,
destino, campos, formatos, regras de transformagio, chaves de identificacdo, periodicidade e tratamento
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de inconsisténcias. A matriz devera observar os layouts efetivamente disponibilizados para o projeto da
SES GO.

Para dimensionamento da proposta, considetar os seguintes grupos, na medida em que sejam exigidos

Identificacio dos profissionais, matricula, vinculo, cargo, lotagdo, jornada e
datas contratuais.

Cadastro e vinculo

Competéncia, rubricas, bases, proventos, descontos, encargos e totais exigidos

! Folha de pagamento no destino.

. ~ Admissbes, desligamentos, férias, afastamentos e demais eventos requeridos |
Movimentagdes

pelo layout.
Controle da | Unidade, competéncia, lote, status de processamento, inconmsisténcias e
transmissio comprovante de recebimento. i

O levantamento devera definir a competéncia inicial e eventual carga historica, a quantidade de registros,
os ambientes e os limites de processamento. A proposta deveré declarar a capacidade incluida e eventuais
limites de usudrios, registros, chamadas de API, armazenamento e reprocessamentos. Qualquer limitagio
ou cobranga excedente deverd estar expressa.

5 Requisitos fancionais e técnicos

5.1 Executar a coleta, transformacio, validagdo e transmissdo dos dados por competéncia e unidade, com
agendamento e execugio manual autorizada. Permitir acompanhar o status de cada lote ¢ identificar
registros rejeitados e sua causa.

5.2 Impedir duplicidade de registros nos reenvios e permitir reprocessamento controlado de fathas ¢
retificacBes. A contratada deverd demonstrar os mecanismos adotados para manter a integridade dos
dados durante interrupgdes.

5.3 Disponibilizar conciliagio entre origem e destino, com quantidade de registros e totais de controle
aplicaveis, além de registros de auditoria com data, usudrio ou servigo, lote e resultado. Os registros
técnicos ndo deverdo expor senhas nem dados pessoais além do necessario.

5.4 Documentar autenticagiio, comunicagiio segura, controle de acesso por perfil, gestdo de credenciais,
monitoramento, backup e recuperagdo. A execugdo ndo podera comprometer o desempenho nem alterar
indevidamente os sistemas envolvidos.

5.5 Caso a API de algum sistema nfio esteja disponivel, apresentar a limitagdo e a alternativa técnica com
custos e impactos. O uso de arquivos, consultas ou outras interfaces dependerd de autorizacio expressa
do CRESM e do responsédvel pelo sistema, sem acesso ndo autorizado ou alteracio silenciosa do escopo.

Pégina2ded
Avenida Tanner de Melo, Qd. Gleba 02, Bairro Fazenda Santo Antdnio — Aparecidn de Goidnia — GO
CEP 74£.985-260



Compiions deReferiineis Estadval-em Sdds Mol [

. Plano de trabalho, responséveis, cronograma, matriz de dependéncias e desenho
Planeiamento .
da arquitetura.
Matriz dos dados ¢ regras aprovada por RH ¢ TI, incluindo competéncia inicial
Mapeamento
e volume.
: < Ambiente ¢ conectores configurados, com testes técnicos documentados e
Implantacgio
controle de acesso.
Homologagio Relatério de conciliagdo, resultados dos testes e tratamento das divergéncias.
E;ﬁzggo “M . Primeiro envio bem-sucedido, aceite formal e capacitagiic da equipe designada.
x - Acompanhamento do primeiro fechamento completo, corregio de falhas e |
Operacéo assistida .
documentago final. ‘

A proponente deverd apresentar prazos em dias Gteis para cada etapa, contados da ordem de inicio e da
disponibilizacio dos pré-requisitos identificados. Deverd considerar como data-alvo institucional paraa
primeira prestago de contas no novo modelo o dia 15/11/2026 e declarar expressamente a viabilidade
de atendimento.

Se houver impedimento, a proposta deverd indicar a data factivel, as dependéncias e eventual plano de
contingéncia. A data-alvo nfio dispensa testes ou aceite. O cronograma definitivo integrar o contrato e
dever4 reservar tempo para validagéio pelas equipes do CRESM.

Qualquer impedimento deverd ser registrado com evidéncia, responsivel, impacto ¢ medida de
mitigacdo. A revisdo do cronograma depender4 de concordincia formal e nio autorizara, por si s0, inicio
antecipado da cobranga de sustentacio.

7 Homologagiio e aceite

O aceite da implantagio serd formal, por RH ¢ T, com registro da competéncia, dos fluxos e dos dados
validados. A auséncia de manifestagdo ou o simples decurso de prazo néo equivalerd a aceite.

S&o condiges cumulativas para o aceite: testes dos fluxos contratados concluidos; conciliacdo de
registros e totais sem divergéncias ndo justificadas; comprovagdo de recebimento do primeiro envio pelo
destino; teste de rejeigfo ¢ reprocessamento sem duplicidade; entrega da documentag&o e capacitagio
dos usudrios designados; auséncia de fathas criticas impeditivas.

Os testes de conexdo, autenticagfio, falha de comunicagio e recuperagdo deverdio integrar o relatdrio
técnico. RH validard o contetido funcional e TI validar a operacéo técnica. Divergéncias deverdo gerar
registro de pendéncia e novo teste apds a corregio.
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O aceite ndo elimina a obrigagio de corrigir defeitos da solugdo ou do processamento contratado
identificados posteriormente. Erros nos dados de origem serfio corrigidos pelo responsavel pela origen,
com apoio técnico da contratada na identificagfo e no reprocessamento.

8 Sustentaciio e niveis de servigo

A sustentagdo compreenderd 12 meses consecutivos apés o aceite formal e o primeiro envio bem-
sucedido, incluindo licengas, infraestrutura ofertada, monitoramento, manutengéo preventiva e corretiva,
atualizacfio dos componentes, suporte remoto e acompanhamento dos fechamentos.

- AdequagBes de compatibilidade das interfaces ¢ dos layouts dos fluxos contratados deverdio integrar a
sustentagio. Novos sistemas, médulos ou fluxos dependerdo de escopo e orgamento especificos,
aprovados previamente. A contratada ndio podera tratar corregio de defeito como servigo adicional.

O atendimento regular devera ocorrer de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, hordrio de Brasilia, exceto
feriados nacionais e locais de Goiania. Devera haver canal de acionamento emergencial nos periodos de
fechamento acordados, com registro e acompanhamento dos chamados.

" Transmisséo indisponi u risco de per té hora . o
Critica STISSZ0 ISP vel ou risco de perda A © 2 S Até 8 horas tteis
ou corrupgfo de dados. uteis
Alta Falha parcial sem alternativa operacional | Até 4 horas

o Até 16 horas uteis
adequada. {iteis :

Até 8 horas

Normal | Davida ou falha sem impedimento do envio. Ateis Até 40 horas (teis

Os prazos contarfio do registro do chamado dentro da janela de atendimento. Para incidentes criticos nos
fechamentos com cobertura acordada, contario em horas corridas durante essa cobertura. Se houver
apenas contormo, a contratada deverd apresentar prazo de corre¢o definitiva e atualizactes de
andamento.

A suspensio de contagem por dependéncia externa exigira registro da acio pendente e comunicacio ag
fiscal. A contratada deverd continuar as medidas de diagnéstico ¢ mitigagdo sob sua responsabilidade.
As condiges de atendimento presencial, se necessério, deverfio constar da proposta, sem cobranga ndo
autorizada,

9 Seguranca e protecio de dados

A contratada deverd manter confidencialidade e tratar dados pessoais somente para executar o objeto,
conforme instrugdes documentadas da contratante e legislagso aplicavel de protegéio de dados. Devers
informar hospedagem, localizagdo dos dados e terceiros que participem do tratamento, sujeitos a
autorizag#o contratual.
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Devera aplicar acesso minimo necessério, credenciais individualizadas ou de servico controladas,
comunicagfo criptografada, backups e procedimento de recuperagdo testivel. Ambientes de teste
deveréio utilizar dados minimizados ou mascarados sempre que possivel.

Incidentes suspeitos ou confirmados que afetem os dados do CRESM deverfio ser comunicados a
contratante em até 24 horas da ciéncia, com atualizagGes, preservagio de evidéncias e medidas de
contengdo. Esse ¢ um prazo contratual de comunicagfo interna e nfo substitui obrigactes de
comunicagio externa aplicaveis.

10 Responsabilidades

Da contratada: designar responsdvel técnico; executar € documentar as entregas; proteger acessos e
dados; identificar dependéncias antes da execugiio; prestar suporte e corrigir falhas; informar riscos e
alteragGes; manter a solugdo operacional no escopo contratado; entregar relatério mensal com ¢chamados,
indisponibilidades, processamentos e providéncias.

Da contratante: designar gestores e validadores de RH ¢ TI; disponibilizar acessos autorizados ¢
informac@es sob sua responsabilidade; articular a participago dos responséveis pelo Dominio e SICAP;
validar dados e entregas; corrigir inconsisténcias de origem; informar mudangas que possam afetar a
integraco e atestar servicos executados.

A divisio de responsabilidades € os custos de licencas, APIs ou servigos de terceiros deverdo constar da
proposta. A contratada deverd informar previamente qualquer dependéncia essencial, inclusive
contratagdo direta pelo CRESM, sem transferir genericamente toda a implantacio 2 contratante.

11 Condigdes comerciais e pagamento

A proposta deverd separar o preo Unico da implantagio do valor mensal de sustentaco ¢ apresentar o
valor global para implantagdo majs 12 mensalidades. Tributos, licengas, hospedagem, treinamento e
demais custos necessrios dever#io estar incluidos ou explicitados individualmente.

O pagamento da implanta¢do serd devido apés aceite formal, apresentacio da nota fiscal e ateste, em até
30 dias corridos. O pagamento da sustentagdo serd mensal, pelos servicos prestados, em até 30 dias
corridos apds apresentagio da nota fiscal, relatério de atendimento e ateste. A primeira mensalidade sera
proporcional ao periodo efetivamente prestado, quando inferior a um més.

A sustentacdo somente serd faturada apds o cumprimento conjunto do aceite formal da implantacdo e da
comprovagdo do primeiro envio bem-sucedido ao SICAP. No havera faturamento automatico baseado
exclusivamente no cronograma inicialmente previsto.

CondigBes comerciais alternativas deverdo ser destacadas para avaliagio. Nenhum custo extraordinario
ou servigo adicional poderd ser executado e cobrado sem autorizagiio formal. Os precos propostos
deverdio permanecer fixos durante os 12 meses iniciais de sustentacdo.
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12 Proposta e avaliacio

Apresentar proposta identificada, com razio social, CNPJ, contato, responsavel técnico, validade
minima de 60 dias, arquitetura, plano de implantagdo, capacidade incluida, dependéncias, niveis de
servigo e precos conforme o anexo. Informar expressamente as ressalvas a este Termo de Referéncia.

A capacidade técnica poderd ser demonstrada por atestados, contratos ou descricio comprovavel de
integragGes similares. Ndo se exigira vinculo com marca especifica do integrador. A compatibilidade
com Dominio ¢ SICAP deverd ser demonstrada por documentagfo técnica, demonstragio ou teste
acordado, com acesso autorizado.

A selecio considerara a aderéncia a0 escopo, a viabilidade do cronograma ¢ o menor custo global entre
propostas tecnicamente aptas, observando o regulamento de compras do CRESM e as condiges do
instrumento de selecio. Custos necessarios de terceiros deverio compor a comparacdo, evitando
propostas com itens essenciais omitidos.

13 Gestio e encerramento

A Geréncia Administrativa acompanharé a contratagdo, com apoio de RH para validagéo funcional e de
Tl para validagdo técnica. Os responséveis pelo ateste e fiscalizagfo deverdo ser formalmente des ignados
pelo CRESM.

A vigéncia devers abranger a implantagiio e os 12 meses de sustentacdo, contados conforme o item 8.
Eventual prorrogagdio dependera de avaliacdo e formalizacio préprias, sem renovaglo automatica.

No encerramento, a contratada devers entregar os dados, registros de processamento, configuragdes e
documentagio especifica do CRESM em formatos utilizdveis, prestar apoio & transicdo e revogar 0s
acessos. Deverd comprovar a devolugiio ou eliminacfio dos dados, ressalvadas retenges justificadas e
autorizadas. A propriedade do software preexistente permanecerd com seu titular, sem impedir o acesso
da contratante aos préprios dados.

Ap. de Goidnia/GO, 21 de outubro de 2026
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DIEGO SILVA NASCIMENTO DE OLIVEIRA
Gerente Administrativo
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